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RESOLUCION D.P.P. Nº ________________________________________

USHUAIA, _______________________________________

VISTO: el expediente Electrónico DPP-E-173-2026, del registro de la Dirección Provincial de Puertos, 
caratulado: “Mantenimiento sistema Gen Expediente; “y CONSIDERANDO:

Que a través del expediente del visto se gestiona la contratación de implementación, soporte y 
mantenimiento del expediente electrónico.

Que la contratación se encuadra en el artículo 18, inciso c) de la Ley Provincial Nº 1015. Que en el adjunto 
4, obra la Nota Electrónica N-DA-156-202, de fecha 18/09/2026, suscripta por el Jefe Departamento de 
Servicios y Contrataciones, en la cual se fundamenta la necesidad de la presente contratación, al detallar en 
la misma el marco del Decreto Nº 43/2020.

Que el área solicitante requirió un Presupuesto obrante en el adjunto 9, del servicio a adquirir, el cual 
asciende a la suma de Pesos Ciento Cuarenta Millones Seiscientos Siete Mil Setecientos Setenta y Dos con 
80/100 ($ 140.607.772,80), Siendo la suma mensual de Pesos Cinco Millones Ochocientos Cincuenta y 
Ocho Mil Seiscientos Cincuenta y Siete con 20/100 ($ 5.858.657,20).

Que en adjunto 5, obra Nota Electrónica N-DPP-610-2026, el Presidente autorizó la contratación de 
servicios requerida.

Que en razón de lo expuesto, la Dirección de Administración inició los trámites en el sistema informático 
financiero.

Que en cumplimiento a lo establecido en la Resolución de la Oficina Provincial de Contrataciones Nº 17/21, 
el Servicio Jurídico ha emitido el Dictamen D.L.A. Nº 56, agregado en el adjunto 13, avalando el encuadre 
legal de contratación directa por adjudicación simple justificada según lo establecido en la Ley Provincial Nº 
1015, Articulo 18, Inciso c).

Que en el adjunto 16, obra el Formulario de Solicitud de Cotización registrado bajo el Nº 10/2026, 
debidamente firmado por la autoridad competente.

Que se difundió en el sitio de internet del Órgano Rector el Formulario de Solicitud de Cotización antes 
mencionado, según constancias obrantes en el adjunto 20.

Que con fecha 13/10/2026, presenta su propuesta la firma NÓMADE SOFT S.R.L -CUIT N° 30-68419464-
6, adjuntando al Formulario de Solicitud de Cotización la documentación que en los adjuntos 22/26, por la 
suma total de Pesos Ciento Cuarenta Millones Seiscientos Siete Mil Setecientos Setenta y Dos con 80/100 ($ 
140.607.772,80), siendo la suma mensual de Pesos Cinco Millones Ochocientos Cincuenta y Ocho Mil 
Seiscientos Cincuenta y Siete con 20/100 ($ 5.858.657,20).

Que la Dirección Provincial de Puertos cuenta con crédito presupuestario para afrontar el gasto que demande 
la presente contratación, obrando en el adjunto 17, el Volante de Imputación Preventiva Nº 181.
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Que mediante Nota Electrónica N-DA-172-2026, agregada en el adjunto 28, se eleva al Presidente para que 
indique criterio a seguir.

Que en el adjunto 29, mediante Nota Electrónica N-DPP-671-2026 el Presidente autorizó la continuidad del 
trámite.

Que en consecuencia, resulta procedente aprobar el procedimiento de selección y adjudicar la contratación 
directa por excepción, por Artículo 18 inc. c), de la Ley Provincial Nº 1.015, a la firma Nómade Softs SRL -
CUIT N° 30-68419464-6.

Que en el adjunto 34, obra Nota Electrónica N-DLA-73-2026, remitiendo el proyecto de contrato, solicitado 
mediante Nota electrónica N-DA-173-2026.

Que en el Adjunto 38, obra la intervención de la Dirección de Auditoría Interna, emitiendo el Informe de 
Auditoría Interna N° 424./2026 -D.A.I., señalando que no surgen observaciones que formular.

Que no se da intervención al Tribunal de Cuentas de la Provincia en esta etapa de control preventivo, 
conforme lo previsto en la Resolución Plenaria Nº 1, en atención a lo dispuesto en el Informe Contable Nº 
749/2024 Letra: T.C.P.-S.C., punto 3- Detalles del plan de acción, 3.1.1. Control de Gastos y 3.1.2. Control 
PosteriorQue se cuenta con crédito presupuestario para afrontar la presente erogación.

Que la presente contratación y el gasto que de ella se derive, se encuadra en el artículo 18 inciso c) de la Ley 
Provincial N° 1015, el Decreto Provincial N° 674/11, la Resolución de la Oficina Provincial de 
Contrataciones Nº 17/21, la Resolución de la Oficina Provincial de Contrataciones Nº 202/2020 y Decreto 
Provincial Nº 188/2023 y su modificatorio Nº 565/2023 y Resolución M.E. Nº 1120/2024.

Que el presente acto administrativo se emite en cumplimiento de lo prescripto en el artículo 32 inciso e) de 
la Ley Provincial N° 1015.

Que el suscripto se encuentra facultado para el dictado del correspondiente acto administrativo en virtud del 
Decreto Provincial Nº 3168/2023, de lo previsto en los artículos 6° y 7º inc. f) de la Ley Provincial Nº 69 y 
RES-772-2026.

Por ello:

EL VICEPRESIDENTE

A CARGO DE LA PRESIDENCIA DE LA

DIRECCIÓN PROVINCIAL DE PUERTOS

R E S U E L V E

ARTÍCULO 1º.- Aprobar el procedimiento de selección de Contratación Directa de por adjudicación 
simple por artículo 18, inciso c). Ello, por los motivos expuestos en los considerandos.

ARTÍCULO 2º.- Adjudicar la Contratación Directa, con su correspondiente Formulario de Solicitud de 
Cotización N° 10/2026 a la firma NÓMADE SOFT SRL -CUIT N° 30-68419464-6, por la suma total de 
Pesos Ciento Cuarenta Millones Seiscientos Siete Mil Setecientos Setenta y Dos con 80/100 ($ 
140.607.772,80), siendo la suma mensual de Pesos Cinco Millones Ochocientos Cincuenta y Ocho Mil 
Seiscientos Cincuenta y Siete con 20/100 ($ 5.858.657,20), para la contratación de locación de servicios. 
Ello, por los motivos expuestos en los considerandos.

ARTÍCULO 3º.- Autorizar el gasto por la suma indicada en el Artículo 2º del presente acto. Ello, por los 
motivos expuestos en los considerandos.



ARTÍCULO 4º.- Aprobar el proyecto de Contrato de Locación de Servicios, que como Anexo I forma parte 
integrante de la presente.

ARTÍCULO 5º.- Imputar el gasto que demande el cumplimiento de la presente contratación a la partida 
determinada por nomenclador presupuestario del inciso 3-30460, a la UG2201 y la UC2201, del ejercicio 
económico y financiero en vigencia.

ARTÍCULO 6º.- Comunicar, difundir, dar al Boletín Oficial de la Provincia. Cumplido, archivar.

 

RESOLUCIÓN D.P.P. Nº________________________________________

“Las Islas Malvinas, Georgias  y Sandwich del Sur y los Espacios Marítimos Insulares correspondientes son Argentinos”

RES-777-2026



 
“2026 – 20º ANIVERSARIO DE LA SANCIÓN DE LA LEY  NACIONAL Nº 26.206 DE EDUCACIÓN PÚBLICA NACIONAL”                     

 
 
  
 
                                                                                          
 
 
   Provincia de Tierra del Fuego, Antártida                     
                  e Islas del Atlántico Sur 
                     República Argentina 

  

“Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sandwich del Sur y los espacios Marítimos e Insulares correspondientes son Argentinas”  

 

CONTRATO DE LOCACIÓN DE SERVICIOS 

 

Entre la Dirección Provincial de Puertos, en adelante “LA DIRECCIÓN”, representada en 

este acto por el Señor MIGUEL ANGEL RAMIREZ, D.N.I. N.º 17.195.513, en su 

carácter de Vicepresidente, a cargo de la Presidencia de la Dirección Provincial de 

Puertos, debidamente designado por Decreto Provincial Nº 3168/23 y en virtud de las 

facultades conferidas por los artículos ss 2º, 3º, 6º, 7º inc. f) y cctes. de la Ley Provincial 

N° 69 y Resolución D.P.P. Nº RES-772-2026, con domicilio legal en Av. Maipú Nº 510 

de la ciudad de Ushuaia, Pcia. de Tierra del Fuego, Antártida e Islas del Atlántico Sur, 

por una parte y por la otra, “NOMADE SOFT S.R.L.” C.U.I.T. Nº 30-68419464-6, 

representada en este acto por el Señor Julián René LÓPEZ MONTAÑA – D.N.I. Nº 

24.162.086, en su carácter de Apoderado, con domicilio legal y especial denunciado, en 

Avda. Maipú Nº 1159- 1er. Piso Departamento, de la Ciudad de Ushuaia, conforme 

acreditación de su personería, obrante en el expediente electrónico Nº E-173-2026- 

Caratulado: “MANTENIMIENTO SISTEMA GEN EXPEDIENTE- AÑO 2026”, EN 

ADELANTE “LA CONTRATADA”, se conviene celebrar el presente CONTRATO DE 

LOCACIÓN DE SERVICIOS, sujeto a las cláusulas que a continuación se detallan: 

 

CLÁUSULA PRIMERA: Objeto, modalidad y prestación del servicio: “LA DIRECCIÓN” 

contrata los servicios de “LA CONTRATADA”, a los efectos de realizarla 

implementación, mantenimiento y capacitación del personal en relación al Sistema Gen 

Expedientes para la Dirección Provincial de Puertos, como se detallan en el ANEXO I 

que forma parte integrante del presente instrumento contractual. “LA CONTRATADA” 

se obliga a ejecutar el objeto del presente contrato conforme lo establecido en el 

presente instrumento, dando integro cumplimiento a las tareas descriptas y detalladas 

en el ANEXO I.  

 

CLÁUSULA SEGUNDA: Monto del Contrato: El monto total de la presente contratación, 

por el servicio detallado en la cláusula primera, se fija de común acuerdo entre las parte 

por la suma total de Pesos Ciento Cuarenta Millones Seiscientos Siete Mil Setecientos 
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Setenta y Dos con 80/100 ($ 140.607.772,80), siendo la suma mensual de Pesos Cinco 

Millones Ochocientos Cincuenta y Ocho Mil Seiscientos Cincuenta y Siete con 20/100 ($ 

5.858.657,20). Asimismo, se establece que la presente clausula puede sufrir 

modificaciones, si las partes de común acuerdo proceden a redeterminar el precio 

pactado, a cuyos efectos deberán encontrarse todas las condiciones fijadas por la 

normativa vigente. 

Conforme lo postula el Artículo 36 de la Ley Provincial Nº 1015, el cual prevé la 

Redeterminación de Precios y da lugar a la aplicación de la Resolución O.P.C. Nº 

202/20, Anexo IV que reglamenta el procedimiento, deberán ser utilizados los factores 

de costos, las incidencias sobre el costo final y las fuentes referenciales que se 

presentan a continuación: 

Conforme lo postula el Artículo 36 de la Ley Provincial Nº 1015, el cual prevé la 

Redeterminación de Precios y da lugar a la aplicación de la Resolución O.P.C. Nº 

202/20, Anexo IV que reglamenta el procedimiento, deberán ser utilizados los factores 

de costos, las incidencias sobre el costo final y las fuentes referenciales que se 

presentan a continuación:  

Factor MANO DE OBRA: este factor agrupa todos aquellos conceptos relacionados con 

las remuneraciones, honorarios y/o aranceles de los prestadores. El indicador de los 

efectos que la coyuntura económica tiene sobre estos es el Convenio Colectivo de 

Trabajo Nº 130/75 de la Federación Argentina de Empleados de Comercio y Servicios 

(FAECyS), solo se reconocerán las variaciones que surjan de la masa salarial de la 

apertura “Administrativo”1. Su Incidencia en el precio final es de 88,9%.    

Factor INSUMOS:  Sólo se reconocerán alteraciones del coto por variaciones que 

surjan del índice de Precios al Consumidor- Región Patagonia- Categoría: 

Comunicaciones, del INDEC, cuya ponderación final es de 1,01%. 

Factor LOGÍSTICA: Sólo se reconocerán alteraciones por variaciones que surjan del 

Índice de Precios al Consumidor- Region Patagonia- Categorías Transportes, que 

elabora el INDEC, su peso relativo en el precio final 2,89%. 

Factor VALOR LOCATIVO: sólo se reconocerán las variaciones que surjan del Índice de 

Precios al Consumidor – Región Patagonia- Categoría: Bienes y Servicios Varios, que 
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publica periódicamente el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INDEC). Su 

influencia en el precio final es de 4,07% 

Factor GASTOS GENERALES: sólo se reconocerán las variaciones que surjan del 

Índice de Precios al Consumidor – Región Patagonia- Categoría: Nivel General del 

INDEC. El peso específico en el precio final es de 3,13%. 

Los nuevos precios surgirán de la aplicación de la siguiente fórmula Polinómica: 

 
La masa salarial corresponde al promedio simple de los conceptos básicos y no remunerativos, de las 

categorías A,B,C,D,E,y F. 

Donde los subíndices 0 y 1 representan el mes anterior a la presentación de la oferta o última 

redeterminación, y el mes anterior a la solicitud de la redeterminación respectivamente. 

 

CLÁUSULA TERCERA: duración del contrato: El presente contrato tendrá validez 

desde el 24/10/2026 y por el plazo de veinticuatro (24) meses corridos. Sin perjuicio de 

ello, la presente contratación podrá ser ampliada o prorrogada en las mismas 

condiciones y por el tiempo que el área requirente lo considere necesario, si se estima 

que persiste la necesidad, debiendo en tal caso, proceder conforme a la normativa que 

se encuentre vigente. La continuidad en la prestación de los servicios contratados, una 

vez operado el vencimiento del presente, no importara la renovación tacita bajo ningún 

concepto. 

 

CLÁUSULA CUARTA: de la rescisión contractual: cuando “LA DIRECCIÓN” rescinda 

un contrato por una causa no prevista en el Decreto Provincial N° 674/11, o en las 

condiciones particulares de la contratación, “LA CONTRATADA” tendrá derecho a que 

se le reconozcan los gastos directos e improductivos en que probara haber incurrido con 

posterioridad a la adjudicación y con motivo del contrato, pero no se hará lugar a 

reclamo alguno por lucro cesante o por intereses de capitales requeridos para las 

financiaciones - Apartado 70 del Articulo 34 - Decreto Provincial N° 674/11. “LA 
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CONTRATADA” podrá rescindir el presente contrato de manera unilateral y sin 

invocación de causa notificando fehacientemente a “LA DIRECCIÓN” con una 

antelación mínima de 30 días corridos, debiendo indemnizar a “LA DIRECCION” con el 

20% (veinte por ciento) del saldo total pendiente de ejecución. En caso que “LA 

CONTRATADA” no cumpla con las obligaciones establecidas en el presente contrato, 

se estará a lo dispuesto por el apartado 25 y 77 del Artículo 34° del Decreto Provincial 

674/11. 

 

CLÁUSULA QUINTA: De los pagos: “LA DIRECCIÓN” abonará la suma pactada en la 

cláusula segunda a la Cuenta declarada por “LA CONTRATADA”, A LA CUENTA Caja 

de Ahorros/Cuenta Corriente Nº 00200000134452-CBU Nº 2680000601000001344526, 

Banco Tierra del Fuego, Sucursal Ushuaia, dentro de los diez (10) días contados a partir 

de la conformidad definitiva de las prestaciones o de la presentación de la factura si esta 

fuera posterior. Para ser acreedor del pago correspondiente deberá presentar junto con 

la Factura “A” “C” o “E”: 

1. Certificado de ProTDF  

2. Formulario 931 y nómina del personal incluido en la correspondiente declaración 

jurada mensual al A.R.C.A.  

3. Comprobante de pago de los aportes y contribuciones, de la A.R.T y del Seguro de 

Vida Obligatorio del personal que presta el servicio, correspondiente al mes inmediato 

anterior.  

4. Constancia del Certificado de Afiliación de la A.R.T. (Ley Nº 24.557) con el detalle del 

personal amparado, incluyendo período de vigencia. El mismo debe actualizarse a la 

fecha de vencimiento que indique el documento.  

5. Constancia de Contratación del Seguro Colectivo de Vida Obligatorio (Decreto Ley Nº 

1567/74) con el detalle del personal amparado.  

 

CLÁUSULA SEXTA: Garantía de Cumplimiento de Contrato: “LA CONTRATADA” 

afianzará el cumplimiento del presente contrato mediante alguna de las formas de 

constitución de garantía previstas en el Decreto Provincial N° 674 - Artículo 34° - 
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Apartado 22, dentro de los ocho (08) días de suscripto el mismo por la suma de PESOS 

Catorce Millones Sesenta Mil Setecientos Setenta y Siete con 28/100 ($ 

14.060.777,28), equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total previsto en la 

Clausula 2°. 

 

CLÁUSULA SEPTIMA: Se deja expresa constancia que el presente contrato es intuito 

personae, constituyendo por lo tanto carácter intransferible, reservando “LA 

DIRECCIÓN” la facultad de accionar legalmente en caso de incumplimiento a la 

presente cláusula. Asimismo, queda expresamente prohibida la subcontratación de 

terceros ajenos por parte de “LA CONTRATADA” al fin del cumplimiento de las tareas 

encomendadas por no resultar ello necesario, quedando “LA DIRECCIÓN” exonerada 

de toda responsabilidad por reclamos de cualquier tipo por parte de terceros derivados 

de daños que pudieran ocasionarse con motivo del cumplimiento del presente contrato. 

 

CLÁUSULA OCTAVA: Confidencialidad: “LA CONTRATADA” se obliga a guardar 

confidencialidad respecto a toda información a que tenga acceso para desarrollar la 

tarea encomendada y cede a “LA DIRECCIÓN” la propiedad de uso irrestricto de su 

labor. 

 

CLÁUSULA NOVENA: cumplimiento de leyes laborales y sociales: queda 

expresamente establecido que entre “LA DIRECCIÓN” y “LA CONTRATADA” no 

existe relación de dependencia alguna, resultando “LA DIRECCIÓN” ajena a toda 

responsabilidad laboral, previsional y correspondiente a la obra social de “LA 

CONTRATADA” y nómina de personal a su cargo, exigiéndosele a ésta que durante la 

prestación de los servicios aquí contratados, se encuentre al día con el pago de los 

tributos y aportes previsionales relativos a la prestación que brinda, conforme a la 

categoría pertinente que al efecto le otorguen los entes recaudadores, no asumiendo 

“LA DIRECCIÓN” responsabilidad alguna sobre los seguros de vida, enfermedad, 

accidentes u otros que correspondan, quedando a cargo de “LA CONTRATADA”. 
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CLÁUSULA DECIMA: “LA DIRECCIÓN” no se responsabilizará por los daños y 

perjuicios de cualquier índole y por cualquier causa sufra o cause “LA CONTRATADA”, 

y/o sus cosas y/o personal a su cargo o bienes de propiedad de terceros y/o a terceros 

que puedan originarse en la ejecución del presente contrato, o por el vicio o por el riesgo 

propio de las cosas de las que se sirve para su ejecución. 

  

CLÁUSULA DECIMO PRIMERA: Responsabilidad de la Contratada: los servicios se 

prestarán a ciencia y conciencia de “LA CONTRATADA”, la que deberá actuar dentro 

de las prescripciones éticas y legales que hacen a su disciplina u oficio profesional, 

siempre teniendo en mira y finalidad el objeto del presente contrato. Si en el curso de su 

labor surgieren imposibilidades o incompatibilidades legales respecto del ejercicio 

profesional contratado, “LA CONTRATADA” deberá poner en conocimiento de “LA 

DIRECCIÓN”, toda actividad pública o privada que hubiera ejercido o ejerza, aún 

encontrándose en goce de licencia de cualquier tipo, como así también los beneficios 

previsionales que perciba. 

Si lo comentado en el párrafo que antecede importara cualquier tipo de incompatibilidad, 

se procederá a la resolución del contrato de pleno derecho, sin generar a favor de “LA 

CONTRATADA”, derecho a indemnización alguna, debiendo “LA DIRECCIÓN” en tal 

caso, abonar los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de resolución del 

presente contrato. 

CLÁUSULA DECIMO SEGUNDA: Queda expresamente establecido que entre “LA 

CONTRATADA” y “LA DIRECCIÓN” no existe relación de dependencia alguna, 

resultando “LA DIRECCIÓN” ajena a toda responsabilidad laboral, previsional y 

correspondiente a la obra social de “LA CONTRATADA” y nómina de personal a su 

cargo, exigiéndosele a ésta que durante la prestación de los servicios aquí contratados, 

se encuentre al día con el pago de los tributos y aportes previsionales relativos a la 

prestación que brinda, conforme a la categoría pertinente que al efecto le otorguen los 

entes recaudadores, no asumiendo “LA DIRECCION” responsabilidad alguna sobre los 
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seguros de vida, enfermedad, accidentes de viajes u otros que correspondan, quedando 

a cargo de “LA CONTRATADA”. 

CLÁUSULA DECIMO TERCERA El presente contrato se regirá por las disposiciones de 

la Ley Provincial Nº 1.015 y sus reglamentaciones y por las cláusulas establecidas en el 

presente. En todas aquellas cuestiones no prevista se aplicarán las reglas del Decreto 

Provincial Nº 674/11 o norma similar que en un futuro lo remplace. Asimismo, 

supletoriamente se aplicarán por analogía del derecho privado. 

CLÁUSULA DECIMO CUARTA: Garantía de funcionamiento integral: Una vez 

finalizado el contrato empezará a correr un plazo de garantía sobre el funcionamiento 

integral de todos los productos/módulos/submódulos y servicios descriptos en el Anexo 

I, durante un período se seis (6) meses.  

El mantenimiento dado en el marco de esta garantía, una vez corroborada la falla de 

alguno de los productos/módulos/submódulos y servicios descriptos, serán sin ningún 

costo para “LA DIRECCIÓN”. 

CLÁUSULA DECIMO QUINTA: Propiedad Intelectual: Como resultado del presente 

contrato “LA DIRECCIÓN” adquiere el derecho para la utilización irrestricta dentro del 

ámbito de “LA DIRECCIÓN”. En ningún caso se transfiere la propiedad intelectual ni 

ningún derecho de exclusividad sobre el software producido, ni “LA DIRECCION” podrá 

disponer libremente de él a los efectos de su publicación, transferencia y divulgación, 

salvo autorización previa por parte de “LA CONTRATADA”. En ningún caso “LA 

CONTRATADA” será responsable por los potenciales daños que pudieran surgir de la 

correcta o incorrecta utilización del software, incluyendo pérdida de datos, pérdida de 

exactitud en los datos o la inhabilitación del programa de operar con otros programas 

para los cuales no ha sido diseñado. 

CLÁUSULA DECIMO SEXTA: Para cualquier divergencia que se suscitare en el 

cumplimiento del presente contrato o su interpretación, las partes se someten a la 

competencia de los tribunales Ordinarios competentes de la ciudad de Ushuaia, Tierra 
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del Fuego, Antártida e Islas del Atlántico Sur, para cuyo efecto constituyen domicilio en 

los indicados ut-supra, donde serán válidas todas las notificaciones que se cursen en 

relación al presente contrato. 

En prueba de conformidad, las partes firman dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a 

un solo efecto en la ciudad de Ushuaia, Tierra del Fuego, Antártida e Islas del Atlántico 

Sur, a los _________ días del mes de octubre de 2026 
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ANEXO 1 DEL CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS  

Mantenimiento 

Servicio continuo de mantenimiento, implementación y puesta en marcha para el gen 
Expediente. Las tareas de mantenimiento de sistemas de esta índole, requieren como mínimo 
un alto grado de conocimiento de: [1] el uso de las herramientas empleadas a tal fin (sistemas 
operativos, motor de base de datos, lenguajes de desarrollo, etc.) y en especial [2] excelencia 
en el entendimiento conceptual de las reglas que rigen dentro del organismo.  

La ejecución de trabajos por parte de "LA CONTRATADA", se evaluarán con acertado criterio 
y un alto grado de exactitud cada una de las etapas que intervienen en el mantenimiento de 
sistemas elevadamente integrados y las ejecutan eficazmente. Comenzando por el estudio de 
factibilidad de la orden de servicio de mantenimiento, y atravesando luego por las etapas de: 
análisis preliminar, análisis detallado, diseño, aceptación de diseño por parte de la institución, 
desarrollo, prueba y simulación, hasta alcanzar la puesta en marcha y seguimiento y control, 
la empresa garantiza excelencia y oportunidad de decisión en cada una de ellas.  

"LA CONTRATADA" deberá contamos con personal capacitado y certificado en el uso de cada 
una de las herramientas requeridas para la efectiva implementación y prestación del servicio, 
debiendo garantizar la calidad de sus servicios.  

La presente contratación incluye el mantenimiento de todos los módulos discriminados en 
cada uno de los paquetes ofertados, hasta la efectiva transferencia tecnológica al personal 
informático, dispuesto y capacitado a tal fin. El mantenimiento de sistemas contempla los 
siguientes tipos de trabajos, según lo propuesto por "LA CONTRATADA":  

Mantenimiento Correctivo  

Independientemente de cuán bien diseñado, desarrollado y probado está un sistema o 
aplicación, ocurrirán errores inevitablemente. Este tipo de mantenimiento se relaciona con la 
solución o la corrección de problemas del sistema. Atañe generalmente a problemas no 
identificados durante la fase de ejecución. Un ejemplo de mantenimiento correctivo podría ser 
la falta de una característica requerida por el usuario, o su funcionamiento defectuoso. Por 
ende, este mantenimiento abarca la corrección de errores no detectados en la puesta en uso 
del software aplicativo.  

Mantenimiento Adaptativo  
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Cuando las reglas que rigen dentro de la institución cambian, ya sea por factores internos o 
externos, pueden generar el requerimiento de cambios dentro de los aplicativos informáticos 
ya existentes. Este tipo de mantenimiento tiene relación a las modificaciones que deberán 
realizarse sobre los aplicativos existentes como consecuencia de los cambios en una o más 
reglas de la institución. En resumen, este mantenimiento es aplicable cuando los cambios del 
entorno interno o externo implican modificaciones al software aplicativo.  

Mantenimiento Perfectivo  

Se trata de la extensión o el mejoramiento del desempeño del sistema, ya sea mediante el 
agregado de nuevas características, o el cambio de las existentes. Así mismo, contempla el 
desarrollo de nuevas exigencias que se susciten en el ámbito de la Institución, en relación 
directa al geN®. Este tipo de mantenimiento cubre la incorporación de mejoras y novedades 
solicitadas por la comunidad de usuarios de la Agencia. 

Mantenimiento Preventivo  

Se refiere al soporte técnico que debe realizarse periódicamente para mantener las bases de 
información y los aplicativos en su primer nivel de ingeniería y garantizar el buen 
funcionamiento de los mismos. Como ejemplo ilustrativo se podría mencionar la realización de 
pruebas de carga y tiempos de respuesta de determinadas funcionalidades críticas del 
software aplicativo.  

3. Capacitación  

Capacitación  

La presente oferta técnica incluye la capacitación continua de cada uno de los niveles de 
recursos humanos involucrados en el uso del geN Expedientes R. Los recursos humanos 
implicados en la sistematización de las áreas administrativas incluyen tanto a los usuarios 
finales (operativos), niveles políticos, gerenciales e intermedios (manejo y toma de decisión) y 
personal técnico del área informática (atención de usuarios y mantenimiento).  

La capacitación brindada por especialistas en cada uno de estos segmentos, puede por ende 
clasificarse en los siguientes rubros:  

Operativa  

Se refiere a la capacitación que recibirán los usuarios finales del punto de vista de la 
operación directa del sistema. Los cursos incluirán la entrega y repaso de los Manuales de 
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Usuario del sistema y/o con la realización de sesiones de práctica de las tareas requeridas en 
cada sector y/o ejemplos de cómo solucionar los interrogantes que se presentan a diario 
mediante la operación del sistema. Esta capacitación incluye principalmente los siguientes 
puntos:  

 
● Conceptos básicos del Proyecto gen Expedientes ®.  
● Acceso a sesión del Sistema. 
● Interfaz estandarizada de Usuario.  
● Impresión y exportación de datos.  
● Operación transaccional del Sistema.  

Gerencial 

Atañe a la capacitación que recibirán los niveles de alta dirección y gerencias del organismo, 
en cuanto a las prestaciones del sistema. La capacitación será brindada por especialistas en 
temas presupuestarios y gestión pública, logrando así a los distintos sectores integrarse a la 
transformación de gestión requerida. Algunos de los puntos incluidos en este rubro de 
capacitación son:  

● Uso del sistema de información en consulta de expedientes.  

● Creación y Mantenimiento del Clasificador de Usuarios.  

● Identificación de dependencias.  

 

4. Trabajos Adicionales  

En caso de requerir servicios adicionales que no estén incluidos en el servicio cotizado y que 
formen parte del objeto de la contratación inherentes al sistema geN Expedientes ®, la 
dirección Provincial de Puertos deberá solicitarlos puntualmente para cada caso y de común 
acuerdo se definirán alcances y costos asociados.  

INTEGRACIÓN CON MOTORES DE PROCESOS  

Conceptos.  

La gestión de procesos o BPM (Business Process Management) es un enfoque de gestión 
integral centrado en alinear la forma de trabajar de una organización con los deseos y 
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necesidades de sus ciudadanos, contribuyentes y agentes que, conforman la gestión 
administrativa.  

Promueve la eficacia y la eficiencia apoyándose en flexibilidad y la integración tecnológica. 
BPM se basa en el concepto de mejora continua de los procesos, por lo tanto, puede ser 
descripto como una metodología de optimización de procesos.  

Se argumenta que BPM ayuda a las organizaciones a ser más eficientes, más eficaces y 
capaces de cambiar su enfoque tradicional de gestión jerárquica por un enfoque basado en 
funcionalidades obligando al trabajo transversal.  

Evita el uso del papel dado que tiene todas las cualidades para el armado del expediente 
electrónico con la posibilidad de incorporación de firma digital. 

Alcances.  

geN Expedientes permite mejorar la eficiencia a través de la gestión sistemática de los 
procesos administrativos, que se deben modelar, automatizar, integrar, monitorizar y optimizar 
de forma continua.  

geN Expedientes ayuda a las organizaciones a obtener mayor control de sus procesos, un 
producto de mayor calidad, un aumento de la velocidad en la entrega y un menor tiempo de 
salida de cada trámite.  

geN Expedientes está diseñado para ayudar a que las organizaciones Públicas acerquen la 
administración al ciudadano, informándole, reduciendo los tiempos de espera y agilizando sus 
trámites, que se gestionan de manera automatizada. Permite monitorear la actividad, detectar 
y corregir atascos (cuellos de botella) y emprender un ciclo de mejora continua en la 
comunicación, atención de solicitudes y tramitación con los ciudadanos y procesos 
administrativos obteniendo un orden administrativo y despapelización del estado.  

VENTAJAS.  

Con geN Expedientes es posible interactuar con sistemas transaccionales, como gen o 
cualquier sistema que la administración necesite interactuar en los procesos de gestión. Esto 
posibilita gestionar con geN Proceso todos los aspectos operacionales  

5. Actualización de versiones  

Se incluye realizar una actualización en cuanto a la tecnología de programación del gen 
Expedientes R.  
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