“ 2026 — 20° ANIVERSARIO DE LA SANCION DE LA LEY NACIONAL N° 26.206 DE EDUCACION PUBLICA NACIONAL"

PUERTOS

Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e

e Islas del Atldntico Sur TIERRA DEL FUEGO-ARGENTINA
Repiiblica Argentina

/ /[’II//////>
N
\\\\\\\\\\7

\

N
B

RESOLUCION D.P.P. N° RES-777-2026
USHUAIA, viernes 23 de octubre de 2026

VISTO: e expediente Electronico DPP-E-173-2026, del registro de la Direccion Provincial de Puertos,
caratulado: “Mantenimiento sistema Gen Expediente; “y CONSIDERANDO:

Que a través del expediente del visto se gestiona la contratacion de implementacion, soporte y
mantenimiento del expediente el ectrénico.

Que la contratacion se encuadra en el articulo 18, inciso c) de la Ley Provincial N° 1015. Que en el adjunto
4, obra la Nota Electronica N-DA-156-202, de fecha 18/09/2026, suscripta por el Jefe Departamento de
Servicios y Contrataciones, en la cual se fundamenta la necesidad de la presente contratacion, al detallar en
lamisma el marco del Decreto N° 43/2020.

Que €l érea solicitante requirio un Presupuesto obrante en e adjunto 9, del servicio a adquirir, € cua
asciende a la suma de Pesos Ciento Cuarenta Millones Seiscientos Siete Mil Setecientos Setenta 'y Dos con
80/100 ($ 140.607.772,80), Siendo la suma mensual de Pesos Cinco Millones Ochocientos Cincuenta y
Ocho Mil Seiscientos Cincuentay Siete con 20/100 ($ 5.858.657,20).

Que en adjunto 5, obra Nota Electronica N-DPP-610-2026, e Presidente autorizd la contratacion de
Sservicios requerida.

Que en razon de lo expuesto, la Direccion de Administracion inicid los tramites en e sistema informatico
financiero.

Que en cumplimiento alo establecido en la Resolucion de la Oficina Provincial de Contrataciones N° 17/21,
el Servicio Juridico ha emitido el Dictamen D.L.A. N° 56, agregado en el adjunto 13, avalando €l encuadre
legal de contratacion directa por adjudicacion simple justificada segun |o establecido en la Ley Provincial N°©
1015, Articulo 18, Inciso c).

Que en € adjunto 16, obra e Formulario de Solicitud de Cotizacion registrado bajo € N° 10/2026,
debidamente firmado por |a autoridad competente.

Que se difundi6 en € sitio de internet del Organo Rector el Formulario de Solicitud de Cotizacion antes
mencionado, segun constancias obrantes en el adjunto 20.

Que con fecha 13/10/2026, presenta su propuesta la firma NOMADE SOFT S.R.L -CUIT N° 30-68419464-
6, adjuntando al Formulario de Solicitud de Cotizacion la documentacion que en los adjuntos 22/26, por la
sumatotal de Pesos Ciento Cuarenta Millones Seiscientos Siete Mil Setecientos Setentay Dos con 80/100 ($
140.607.772,80), siendo la suma mensual de Pesos Cinco Millones Ochocientos Cincuenta y Ocho Mil
Seiscientos Cincuentay Siete con 20/100 ($ 5.858.657,20).

Que la Direccién Provincial de Puertos cuenta con crédito presupuestario para afrontar el gasto que demande
la presente contratacion, obrando en el adjunto 17, el Volante de Imputacion Preventiva N° 181.



Que mediante Nota Electronica N-DA-172-2026, agregada en € adjunto 28, se eleva a Presidente para que
indique criterio a seguir.

Que en € adjunto 29, mediante Nota Electrénica N-DPP-671-2026 el Presidente autorizo la continuidad del
trémite.

Que en consecuencia, resulta procedente aprobar € procedimiento de seleccién y adjudicar 1a contratacion
directa por excepcion, por Articulo 18 inc. c), delaLey Provincial N° 1.015, ala firma Némade Softs SRL -
CUIT N° 30-68419464-6.

Que en € adjunto 34, obra Nota Electronica N-DLA-73-2026, remitiendo el proyecto de contrato, solicitado
mediante Nota electrénica N-DA-173-2026.

Que en e Adjunto 38, obra la intervencion de la Direccion de Auditoria Interna, emitiendo € Informe de
Auditoria Interna N° 424./2026 -D.A.1., sefialando que no surgen observaciones que formular.

Que no se da intervencion a Tribunal de Cuentas de la Provincia en esta etapa de control preventivo,
conforme lo previsto en la Resolucion Plenaria N° 1, en atencién a lo dispuesto en el Informe Contable N°©
749/2024 Letra: T.C.P.-S.C., punto 3- Detalles del plan de accién, 3.1.1. Control de Gastosy 3.1.2. Control
PosteriorQue se cuenta con crédito presupuestario para afrontar la presente erogacion.

Que la presente contratacion y el gasto que de ella se derive, se encuadraen € articulo 18 inciso c) delaLey
Provincial N° 1015, el Decreto Provincial N° 674/11, la Resolucion de la Oficina Provincia de
Contrataciones N° 17/21, la Resolucion de la Oficina Provincial de Contrataciones N° 202/2020 y Decreto
Provincial N° 188/2023 y su modificatorio N° 565/2023 y Resolucion M.E. N° 1120/2024.

Que €l presente acto administrativo se emite en cumplimiento de lo prescripto en el articulo 32 inciso €) de
laLey Provincial N° 1015.

Que @l suscripto se encuentra facultado para el dictado del correspondiente acto administrativo en virtud del
Decreto Provincial N° 3168/2023, de lo previsto en los articulos 6° y 7° inc. f) de la Ley Provincial N° 69 y
RES-772-2026.

Por ello:
EL VICEPRESIDENTE
A CARGO DE LA PRESIDENCIA DE LA
DIRECCION PROVINCIAL DE PUERTOS
RESUELVE

ARTICULO 1°.- Aprobar € procedimiento de seleccion de Contratacion Directa de por adjudicacion
simple por articulo 18, inciso c). Ello, por los motivos expuestos en los considerandos.

ARTICULO 2°.- Adjudicar la Contratacion Directa, con su correspondiente Formulario de Solicitud de
Cotizacion N° 10/2026 a la firma NOMADE SOFT SRL -CUIT N° 30-68419464-6, por la suma total de
Pesos Ciento Cuarenta Millones Seiscientos Siete Mil Setecientos Setenta y Dos con 80/100 ($
140.607.772,80), siendo la suma mensual de Pesos Cinco Millones Ochocientos Cincuenta y Ocho Mil
Seiscientos Cincuenta y Siete con 20/100 ($ 5.858.657,20), para la contratacion de locacién de servicios.
Ello, por los motivos expuestos en |os considerandos.

ARTICULO 3°.- Autorizar el gasto por la suma indicada en e Articulo 2° del presente acto. Ello, por los
motivos expuestos en |os considerandos.



ARTICULO 4°.- Aprobar el proyecto de Contrato de Locacién de Servicios, que como Anexo | forma parte
integrante de la presente.

ARTICULO 5°.- Imputar el gasto que demande e cumplimiento de la presente contratacion a la partida
determinada por nomenclador presupuestario del inciso 3-30460, a la UG2201 y la UC2201, del gjercicio
econdémico y financiero en vigencia.

ARTICUL O 6°.- Comunicar, difundir, dar al Boletin Oficial dela Provincia. Cumplido, archivar.

RESOLUCION D.P.P. N°RES-777-2026
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CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS

Entre la Direccién Provincial de Puertos, en adelante “LA DIRECCION”, representada en
este acto por el Sefor MIGUEL ANGEL RAMIREZ, D.N.l. N.° 17.195.513, en su
caracter de Vicepresidente, a cargo de la Presidencia de la Direccion Provincial de
Puertos, debidamente designado por Decreto Provincial N° 3168/23 y en virtud de las
facultades conferidas por los articulos ss 2°, 3°, 6°, 7°inc. f) y cctes. de la Ley Provincial
N° 69 y Resolucion D.P.P. N° RES-772-2026, con domicilio legal en Av. Maipu N° 510
de la ciudad de Ushuaia, Pcia. de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur,
por una parte y por la otra, “NOMADE SOFT S.R.L.” C.U.LLT. N° 30-68419464-6,
representada en este acto por el Sefior Julian René LOPEZ MONTANA — D.N.I. N°
24.162.086, en su caracter de Apoderado, con domicilio legal y especial denunciado, en
Avda. Maipu N° 1159- 1er. Piso Departamento, de la Ciudad de Ushuaia, conforme
acreditacion de su personeria, obrante en el expediente electronico N° E-173-2026-
Caratulado: “MANTENIMIENTO SISTEMA GEN EXPEDIENTE- ANO 2026”, EN
ADELANTE “LA CONTRATADA”, se conviene celebrar el presente CONTRATO DE
LOCACION DE SERVICIOS, sujeto a las clausulas que a continuacion se detallan:

CLAUSULA PRIMERA: Objeto, modalidad y prestacion del servicio: “LA DIRECCION”
contrata los servicios de “LA CONTRATADA”, a los efectos de realizarla

implementacion, mantenimiento y capacitacion del personal en relacién al Sistema Gen
Expedientes para la Direccion Provincial de Puertos, como se detallan en el ANEXO |
que forma parte integrante del presente instrumento contractual. “LA CONTRATADA”
se obliga a ejecutar el objeto del presente contrato conforme lo establecido en el
presente instrumento, dando integro cumplimiento a las tareas descriptas y detalladas
en el ANEXO I.

CLAUSULA SEGUNDA: Monto del Contrato: El monto total de la presente contratacion,
por el servicio detallado en la clausula primera, se fija de comun acuerdo entre las parte

por la suma total de Pesos Ciento Cuarenta Millones Seiscientos Siete Mil Setecientos
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Setenta y Dos con 80/100 ($ 140.607.772,80), siendo la suma mensual de Pesos Cinco
Millones Ochocientos Cincuenta y Ocho Mil Seiscientos Cincuenta y Siete con 20/100 ($
5.858.657,20). Asimismo, se establece que la presente clausula puede sufrir
modificaciones, si las partes de comun acuerdo proceden a redeterminar el precio
pactado, a cuyos efectos deberan encontrarse todas las condiciones fijadas por la
normativa vigente.

Conforme lo postula el Articulo 36 de la Ley Provincial N° 1015, el cual prevé la
Redeterminacion de Precios y da lugar a la aplicacion de la Resolucion O.P.C. N°
202/20, Anexo IV que reglamenta el procedimiento, deberan ser utilizados los factores
de costos, las incidencias sobre el costo final y las fuentes referenciales que se
presentan a continuacion:

Conforme lo postula el Articulo 36 de la Ley Provincial N° 1015, el cual prevé la
Redeterminacion de Precios y da lugar a la aplicacion de la Resolucion O.P.C. N°
202/20, Anexo IV que reglamenta el procedimiento, deberan ser utilizados los factores
de costos, las incidencias sobre el costo final y las fuentes referenciales que se
presentan a continuacion:

Factor MANO DE OBRA: este factor agrupa todos aquellos conceptos relacionados con

las remuneraciones, honorarios y/o aranceles de los prestadores. El indicador de los
efectos que la coyuntura economica tiene sobre estos es el Convenio Colectivo de
Trabajo N° 130/75 de la Federacion Argentina de Empleados de Comercio y Servicios
(FAECyS), solo se reconoceran las variaciones que surjan de la masa salarial de la
apertura “Administrativo”1. Su Incidencia en el precio final es de 88,9%.

Factor INSUMOS: Sélo se reconoceran alteraciones del coto por variaciones que
surjan del indice de Precios al Consumidor- Regién Patagonia- Categoria:
Comunicaciones, del INDEC, cuya ponderacion final es de 1,01%.

Factor LOGISTICA: Sélo se reconoceran alteraciones por variaciones que surjan del
indice de Precios al Consumidor- Region Patagonia- Categorias Transportes, que
elabora el INDEC, su peso relativo en el precio final 2,89%.

Factor VALOR LOCATIVO: sélo se reconoceran las variaciones que surjan del indice de

Precios al Consumidor — Regién Patagonia- Categoria: Bienes y Servicios Varios, que

“Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sandwich del Sur y los espacios Maritimos e Insulares correspondientes son Argentinas”
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publica periédicamente el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC). Su
influencia en el precio final es de 4,07%

Factor GASTOS GENERALES: solo se reconoceran las variaciones que surjan del

indice de Precios al Consumidor — Region Patagonia- Categoria: Nivel General del
INDEC. El peso especifico en el precio final es de 3,13%.

Los nuevos precios surgiran de la aplicacién de la siguiente formula Polinémica:

.\IasaSaIarmI:) 0.0101 (fPCc:,.:;,::cl) 0.0289 IPCoronsp s 0.0407 IPCysy 551 00313 {[PC‘\,“-)
NaseSadarioll T T P! T '(JPC._. )+ ; ’"(rpch- )+ SRR

transp 0, bsyss0

CR = 0,889 + (
Cyco

La masa salarial corresponde al promedio simple de los conceptos basicos y no remunerativos, de las
categorias A,B,C,D,E,y F.
Donde los subindices 0 y 1 representan el mes anterior a la presentacion de la oferta o ultima

redeterminacion, y el mes anterior a la solicitud de la redeterminacién respectivamente.

CLAUSULA TERCERA: duracién del contrato: El presente contrato tendra validez

desde el 24/10/2026 y por el plazo de veinticuatro (24) meses corridos. Sin perjuicio de

ello, la presente contratacion podra ser ampliada o prorrogada en las mismas
condiciones y por el tiempo que el area requirente lo considere necesario, si se estima
que persiste la necesidad, debiendo en tal caso, proceder conforme a la normativa que
se encuentre vigente. La continuidad en la prestacion de los servicios contratados, una
vez operado el vencimiento del presente, no importara la renovacion tacita bajo ningun

concepto.

CLAUSULA CUARTA: de la rescision contractual: cuando “LA DIRECCION” rescinda

un contrato por una causa no prevista en el Decreto Provincial N° 674/11, o en las

condiciones particulares de la contratacion, “LA CONTRATADA” tendra derecho a que
se le reconozcan los gastos directos e improductivos en que probara haber incurrido con
posterioridad a la adjudicacién y con motivo del contrato, pero no se hara lugar a
reclamo alguno por lucro cesante o por intereses de capitales requeridos para las
financiaciones - Apartado 70 del Articulo 34 - Decreto Provincial N° 674/11. “LA

“Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sandwich del Sur y los espacios Maritimos e Insulares correspondientes son Argentinas”
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CONTRATADA” podra rescindir el presente contrato de manera unilateral y sin
invocacién de causa notificando fehacientemente a “LA DIRECCION” con una
antelacion minima de 30 dias corridos, debiendo indemnizar a “LA DIRECCION” con el
20% (veinte por ciento) del saldo total pendiente de ejecucion. En caso que “LA
CONTRATADA” no cumpla con las obligaciones establecidas en el presente contrato,
se estara a lo dispuesto por el apartado 25 y 77 del Articulo 34° del Decreto Provincial
674/11.

CLAUSULA QUINTA: De los pagos: “LA DIRECCION” abonara la suma pactada en la
clausula segunda a la Cuenta declarada por “LA CONTRATADA”, A LA CUENTA Caja
de Ahorros/Cuenta Corriente N° 00200000134452-CBU N° 2680000601000001344526,
Banco Tierra del Fuego, Sucursal Ushuaia, dentro de los diez (10) dias contados a partir
de la conformidad definitiva de las prestaciones o de la presentacion de la factura si esta
fuera posterior. Para ser acreedor del pago correspondiente debera presentar junto con
la Factura “A” “C” o0 “E”:

1. Certificado de ProTDF

2. Formulario 931 y némina del personal incluido en la correspondiente declaracién
jurada mensual al A.R.C.A.

3. Comprobante de pago de los aportes y contribuciones, de la A.R.T y del Seguro de
Vida Obligatorio del personal que presta el servicio, correspondiente al mes inmediato
anterior.

4. Constancia del Certificado de Afiliacion de la A.R.T. (Ley N° 24.557) con el detalle del
personal amparado, incluyendo periodo de vigencia. El mismo debe actualizarse a la
fecha de vencimiento que indique el documento.

5. Constancia de Contratacién del Seguro Colectivo de Vida Obligatorio (Decreto Ley N°

1567/74) con el detalle del personal amparado.

CLAUSULA SEXTA: Garantia de Cumplimiento de Contrato: “LA CONTRATADA”

afianzara el cumplimiento del presente contrato mediante alguna de las formas de

constitucion de garantia previstas en el Decreto Provincial N° 674 - Articulo 34° -

“Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sandwich del Sur y los espacios Maritimos e Insulares correspondientes son Argentinas”
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Apartado 22, dentro de los ocho (08) dias de suscripto el mismo por la suma de PESOS
Catorce Millones Sesenta Mil Setecientos Setenta y Siete con 28/100 ($
14.060.777,28), equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total previsto en la

Clausula 2°.

CLAUSULA SEPTIMA: Se deja expresa constancia que el presente contrato es intuito
personae, constituyendo por lo tanto caracter intransferible, reservando “LA
DIRECCION” la facultad de accionar legalmente en caso de incumplimiento a la
presente clausula. Asimismo, queda expresamente prohibida la subcontratacion de
terceros ajenos por parte de “LA CONTRATADA” al fin del cumplimiento de las tareas
encomendadas por no resultar ello necesario, quedando “LA DIRECCION” exonerada
de toda responsabilidad por reclamos de cualquier tipo por parte de terceros derivados

de danos que pudieran ocasionarse con motivo del cumplimiento del presente contrato.

CLAUSULA OCTAVA: Confidencialidad: “LA CONTRATADA” se obliga a guardar

confidencialidad respecto a toda informacion a que tenga acceso para desarrollar la

tarea encomendada y cede a “LA DIRECCION” la propiedad de uso irrestricto de su

labor.

CLAUSULA NOVENA: cumplimiento de leyes laborales y sociales: queda
expresamente establecido que entre “LA DIRECCION” y “LA CONTRATADA” no

existe relacion de dependencia alguna, resultando “LA DIRECCION” ajena a toda

responsabilidad laboral, previsional y correspondiente a la obra social de “LA
CONTRATADA” y ndbmina de personal a su cargo, exigiéndosele a ésta que durante la
prestacion de los servicios aqui contratados, se encuentre al dia con el pago de los
tributos y aportes previsionales relativos a la prestacién que brinda, conforme a la
categoria pertinente que al efecto le otorguen los entes recaudadores, no asumiendo
“LA DIRECCION” responsabilidad alguna sobre los seguros de vida, enfermedad,

accidentes u otros que correspondan, quedando a cargo de “LA CONTRATADA”.

“Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sandwich del Sur y los espacios Maritimos e Insulares correspondientes son Argentinas”



%2026 — 20° ANIVERSARIO DE LA SANCION DE LA LEY NACIONAL N° 26.206 DE EDUCACION PUBLICA NACIONAL”

PUERTOS

=

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Provincia de Tierra del Fuego, Antdrtida
e Islas del Atldntico Sur
Repiiblica Argentina

CLAUSULA DECIMA: “LA DIRECCION” no se responsabilizara por los dafios y
perjuicios de cualquier indole y por cualquier causa sufra o cause “LA CONTRATADA”,
y/o sus cosas y/o personal a su cargo o bienes de propiedad de terceros y/o a terceros
que puedan originarse en la ejecucion del presente contrato, o por el vicio o por el riesgo

propio de las cosas de las que se sirve para su ejecucion.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: Responsabilidad de la Contratada: los servicios se
prestaran a ciencia y conciencia de “LA CONTRATADA”, la que debera actuar dentro

de las prescripciones éticas y legales que hacen a su disciplina u oficio profesional,
siempre teniendo en mira y finalidad el objeto del presente contrato. Si en el curso de su
labor surgieren imposibilidades o incompatibilidades legales respecto del ejercicio
profesional contratado, “LA CONTRATADA” debera poner en conocimiento de “LA
DIRECCION”, toda actividad publica o privada que hubiera ejercido o ejerza, aun
encontrandose en goce de licencia de cualquier tipo, como asi también los beneficios
previsionales que perciba.

Si lo comentado en el parrafo que antecede importara cualquier tipo de incompatibilidad,
se procedera a la resolucion del contrato de pleno derecho, sin generar a favor de “LA
CONTRATADA”, derecho a indemnizacion alguna, debiendo “LA DIRECCION” en tal
caso, abonar los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de resolucion del

presente contrato.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: Queda expresamente establecido que entre “LA
CONTRATADA” y “LA DIRECCION” no existe relacién de dependencia alguna,
resultando “LA DIRECCION” ajena a toda responsabilidad laboral, previsional y
correspondiente a la obra social de “LA CONTRATADA” y ndmina de personal a su
cargo, exigiéndosele a ésta que durante la prestacion de los servicios aqui contratados,
se encuentre al dia con el pago de los tributos y aportes previsionales relativos a la
prestacion que brinda, conforme a la categoria pertinente que al efecto le otorguen los
entes recaudadores, no asumiendo “LA DIRECCION” responsabilidad alguna sobre los
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seguros de vida, enfermedad, accidentes de viajes u otros que correspondan, quedando
a cargo de “LA CONTRATADA".

CLAUSULA DECIMO TERCERA El presente contrato se regira por las disposiciones de
la Ley Provincial N° 1.015 y sus reglamentaciones y por las clausulas establecidas en el
presente. En todas aquellas cuestiones no prevista se aplicaran las reglas del Decreto
Provincial N° 674/11 o norma similar que en un futuro lo remplace. Asimismo,
supletoriamente se aplicaran por analogia del derecho privado.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: Garantia de funcionamiento integral: Una vez

finalizado el contrato empezara a correr un plazo de garantia sobre el funcionamiento

integral de todos los productos/médulos/submddulos y servicios descriptos en el Anexo
I, durante un periodo se seis (6) meses.

El mantenimiento dado en el marco de esta garantia, una vez corroborada la falla de
alguno de los productos/moédulos/submaodulos y servicios descriptos, seran sin ningun
costo para “LA DIRECCION”.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: Propiedad Intelectual: Como resultado del presente
contrato “LA DIRECCION” adquiere el derecho para la utilizacién irrestricta dentro del

ambito de “LA DIRECCION”. En ningln caso se transfiere la propiedad intelectual ni
ningun derecho de exclusividad sobre el software producido, ni “LA DIRECCION” podra
disponer libremente de €l a los efectos de su publicacion, transferencia y divulgacion,
salvo autorizacion previa por parte de “LA CONTRATADA”. En ningun caso “LA
CONTRATADA” sera responsable por los potenciales dafos que pudieran surgir de la
correcta o incorrecta utilizacion del software, incluyendo pérdida de datos, pérdida de
exactitud en los datos o la inhabilitacion del programa de operar con otros programas
para los cuales no ha sido disefiado.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: Para cualquier divergencia que se suscitare en el
cumplimiento del presente contrato o su interpretacion, las partes se someten a la

competencia de los tribunales Ordinarios competentes de la ciudad de Ushuaia, Tierra

“Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sandwich del Sur y los espacios Maritimos e Insulares correspondientes son Argentinas”
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del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, para cuyo efecto constituyen domicilio en
los indicados ut-supra, donde seran validas todas las notificaciones que se cursen en

relacion al presente contrato.

En prueba de conformidad, las partes firman dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a
un solo efecto en la ciudad de Ushuaia, Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico

Sur, a los dias del mes de octubre de 2026
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ANEXO 1 DEL CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS

Mantenimiento

Servicio continuo de mantenimiento, implementacion y puesta en marcha para el gen
Expediente. Las tareas de mantenimiento de sistemas de esta indole, requieren como minimo
un alto grado de conocimiento de: [1] el uso de las herramientas empleadas a tal fin (sistemas
operativos, motor de base de datos, lenguajes de desarrollo, etc.) y en especial [2] excelencia
en el entendimiento conceptual de las reglas que rigen dentro del organismo.

La ejecucién de trabajos por parte de "LA CONTRATADA", se evaluaran con acertado criterio
y un alto grado de exactitud cada una de las etapas que intervienen en el mantenimiento de
sistemas elevadamente integrados y las ejecutan eficazmente. Comenzando por el estudio de
factibilidad de la orden de servicio de mantenimiento, y atravesando luego por las etapas de:
analisis preliminar, analisis detallado, disefio, aceptacidén de disefio por parte de la institucion,
desarrollo, prueba y simulacion hasta alcanzar la puesta en marcha y seguimiento y control,
la empresa garantiza excelencia y oportunidad de decisién en cada una de ellas.

"LA CONTRATADA" debera contamos con personal capacitado y certificado en el uso de cada
una de las herramientas requeridas para la efectiva implementacion y prestacion del servicio,
debiendo garantizar la calidad de sus servicios.

La presente contratacion incluye el mantenimiento de todos los mdodulos discriminados en
cada uno de los paquetes ofertados, hasta la efectiva transferencia tecnoldgica al personal
informatico, dispuesto y capacitado a tal fin. El mantenimiento de sistemas contempla los
siguientes tipos de trabajos, segun lo propuesto por "LA CONTRATADA™:

Mantenimiento Correctivo

Independientemente de cuan bien disefiado, desarrollado y probado esta un sistema o
aplicacién, ocurriran errores inevitablemente. Este tipo de mantenimiento se relaciona con la
soluciéon o la correccidn de problemas del sistema. Atafie generalmente a problemas no
identificados durante la fase de ejecucion. Un ejemplo de mantenimiento correctivo podria ser
la falta de una caracteristica requerida por el usuario, o su funcionamiento defectuoso. Por
ende, este mantenimiento abarca la correccidén de errores no detectados en la puesta en uso
del software aplicativo.

Mantenimiento Adaptativo
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Cuando las reglas que rigen dentro de la institucidn cambian ya sea por factores internos o
externos, pueden generar el requerimiento de cambios dentro de los aplicativos informaticos
ya existentes. Este tipo de mantenimiento tiene relacion a las modificaciones que deberan
realizarse sobre los aplicativos existentes como consecuencia de los cambios en una o mas
reglas de la institucion. En resumen, este mantenimiento es aplicable cuando los cambios del
entorno interno o externo implican modificaciones al software aplicativo.

Mantenimiento Perfectivo

Se trata de la extension o el mejoramiento del desempefio del sistema, ya sea mediante el
agregado de nuevas caracteristicas, o el cambio de las existentes. Asi mismo, contempla el
desarrollo de nuevas exigencias que se susciten en el ambito de la Institucion, en relacion
directa al geN®. Este tipo de mantenimiento cubre la incorporacion de mejoras y novedades
solicitadas por la comunidad de usuarios de la Agencia.

Mantenimiento Preventivo

Se refiere al soporte técnico que debe realizarse periodicamente para mantener las bases de
informacion y los aplicativos en su primer nivel de ingenieria y garantizar el buen
funcionamiento de los mismos. Como ejemplo ilustrativo se podria mencionar la realizacién de
pruebas de carga y tiempos de respuesta de determinadas funcionalidades criticas del
software aplicativo.

3. Capacitacion
Capacitacion

La presente oferta técnica incluye la capacitacion continua de cada uno de los niveles de
recursos humanos involucrados en el uso del geN Expedientes R. Los recursos humanos
implicados en la sistematizacion de las areas administrativas incluyen tanto a los usuarios
finales (operativos), niveles politicos, gerenciales e intermedios (manejo y toma de decisién) y
personal técnico del area informatica (atencion de usuarios y mantenimiento).

La capacitacion brindada por especialistas en cada uno de estos segmentos, puede por ende
clasificarse en los siguientes rubros:

Operativa

Se refiere a la capacitacion que recibiran los usuarios finales del punto de vista de la
operacion directa del sistema. Los cursos incluiran la entrega y repaso de los Manuales de
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Usuario del sistema y/o con la realizacion de sesiones de practica de las tareas requeridas en
cada sector y/o ejemplos de como solucionar los interrogantes que se presentan a diario
mediante la operacion del sistema. Esta capacitacion incluye principalmente los siguientes
puntos:

Conceptos basicos del Proyecto gen Expedientes ®.

Acceso a sesion del Sistema.
Interfaz estandarizada de Usuario.

Impresion y exportacion de datos.
Operacion transaccional del Sistema.

Gerencial

Ataine a la capacitacion que recibiran los niveles de alta direccion y gerencias del organismo
en cuanto a las prestaciones del sistema. La capacitacion sera brindada por especialistas en
temas presupuestarios y gestion publica. logrando asi a los distintos sectores integrarse a la
transformacién de gestion requerida. Algunos de los puntos incluidos en este rubro de
capacitacion son

e Uso del sistema de informacion en consulta de expedientes.
e Creaciéon y Mantenimiento del Clasificador de Usuarios.

e I|dentificacion de dependencias.

4. Trabajos Adicionales

En caso de requerir servicios adicionales que no estén incluidos en el servicio cotizado y que
formen parte del objeto de la contratacion inherentes al sistema geN Expedientes ®, la
direccion Provincial de Puertos debera solicitarlos puntualmente para cada caso y de comun
acuerdo se definiran alcances y costos asociados.

INTEGRACION CON MOTORES DE PROCESOS

Conceptos.

La gestidon de procesos o BPM (Business Process Management) es un enfoque de gestiéon
integral centrado en alinear la forma de trabajar de una organizacion con los deseos y
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necesidades de sus ciudadanos, contribuyentes y agentes que, conforman la gestion
administrativa.

Promueve la eficacia y la eficiencia apoyandose en flexibilidad y la integracion tecnoldgica.
BPM se basa en el concepto de mejora continua de los procesos, por lo tanto, puede ser
descripto como una metodologia de optimizacion de procesos.

Se argumenta que BPM ayuda a las organizaciones a ser mas eficientes, mas eficaces y
capaces de cambiar su enfoque tradicional de gestion jerarquica por un enfoque basado en
funcionalidades obligando al trabajo transversal.

Evita el uso del papel dado que tiene todas las cualidades para el armado del expediente
electronico con la posibilidad de incorporacion de firma digital.

Alcances.

geN Expedientes permite mejorar la eficiencia a través de la gestion sistematica de los
procesos administrativos, que se deben modelar, automatizar, integrar, monitorizar y optimizar
de forma continua.

geN Expedientes ayuda a las organizaciones a obtener mayor control de sus procesos, un
producto de mayor calidad, un aumento de la velocidad en la entrega y un menor tiempo de
salida de cada tramite.

geN Expedientes esta disefiado para ayudar a que las organizaciones Publicas acerquen la

administracion al ciudadano, informandole, reduciendo los tiempos de espera y agilizando sus
tramites, que se gestionan de manera automatizada. Permite monitorear la actividad, detectar
y corregir atascos (cuellos de botella) y emprender un ciclo de mejora continua en la
comunicacion atencion de solicitudes y tramitacion con los ciudadanos y procesos
administrativos obteniendo un orden administrativo y despapelizacion del estado.

VENTAJAS.

Con geN Expedientes es posible interactuar con sistemas transaccionales, como gen o
cualquier sistema que la administracion necesite interactuar en los procesos de gestion Esto
posibilita gestionar con geN Proceso todos los aspectos operacionales

5. Actualizacion de versiones

Se incluye realizar una actualizacion en cuanto a la tecnologia de programacion del gen
Expedientes R.
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