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Instituto Provincial de Regulacion de Apuestas
Provincia de Tierra del Fuego, Antartida
e Islas del Atlantico Sur - Republica Argentina

Solicitud de Cotizacién

Compra Directa Nro. 00016/2026
Pieza Administrativa N° 1128 Letra EE Afio 2026 Ambito 2701
RAF 27 Instituto Provincial de Regulacién de Apuestas Fecha: 30/07/26  Apertura: 3/8/2026 13:30
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Descripcion: S/ICONTRATACION DEL SERVICIO DE DESARROLLO, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION
DE LAS APLICACIONES QUE INTEGRAN LA SUITE DE SISTEMAS GEN FINANCIERO - GEN RRHH Y
GEN EXPEDIENTE.

Comentario: PRESENTAR PROTDF Y CERTIF DE CUMPL FISCAL

Notas de Pedido Relacionadas: 2026/27 29 -
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1 Servicios informaticos. pesos
>> El servicio debe contar con los siguientes requisitos. 36.00 e e,

A. Consultoria: Asesoramiento en temas contables,
tributarios, procedimientos administrativos y reforma del
estado.

B. Soporte Técnico: Soporte técnico para mantener las bases
de informacién y los aplicativos en su primer nivel

de ingenieria y garantizar el buen funcionamiento de los
mismos.

C. Servicio de Integraciodn: Este servicio consiste en la
integracion de la informacién del I.P.R.A. contenida en
Suit Gen en el sistema del Ejecutivo Provincial tendiente a
resolver el cumplimiento de la Ley de

responsabilidad fiscal.

D. Consolidacidn del uso de herramientas de andlisis de
datos: Este servicio tiene por objetivo la difusién de las
herramientas de andlisis multidimensionales en las &reas
gerenciales y operativas, generando cursos de uso y

método en el uso de estas herramientas.

E. Mantenimiento del Servidor de Base de Datos y
Aplicativos: Se brindard servicio de base de datos y
aplicativos instalados en el equipo que oficia de servidor
de la suite Gen.

F. Mantenimiento de los Aplicativos: Se brindara
mantenimiento del aplicativo Suit Gen en las siguientes
formas:

Mantenimiento Correctivo: Este tipo de mantenimiento se
relaciona con la solucidn o la correccidn de

problemas no identificados durante la fase de ejecucién.
Mantenimiento Adaptativo: Este Tipo de mantenimiento tiene T
relacion a las modificaciones que deberan

realizarse sobre los aplicativos existentes como
consecuencia de los cambios en una o mas reglas de la
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Descripcién: S/CONTRATACION DEL SERVICIO DE DESARROLLO, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION
DE LAS APLICACIONES QUE INTEGRAN LA SUITE DE SISTEMAS GEN FINANCIERO - GEN RRHH Y
GEN EXPEDIENTE.
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institucion.

Mantenimiento Perfectivo: Se trata de la extension o el
mejoramiento del desempefio del sistema, ya sea

mediante el agregado de nuevas caracteristicas o el cambio
de las existentes. Asi mismo, contempla el

desarrollo de nuevas exigencias que se susciten en el ambito
del I.P.R.A., en relacién directa al Suit Gen.

Este tipo de mantenimiento cubre la incorporacién de mejoras
y novedades solicitadas por la comunidad y

usuarios del I.P.R.A.

Mantenimiento Preventivo: Se refiere al soporte técnico que
debe realizarse periddicamente para mantener las

bases de informacién y los aplicativos en su primer nivel de
ingenieria y garantizar el buen funcionamiento de

los mismos. Como ejemplo ilustrativo se podria mencionar la
realizacidn de pruebas de carga y tiempos de

respuesta de determinadas funcionalidades criticas del
software aplicativo.

EL INSTITUTO establece los tipos de prioridades para el
soporte técnico:

1. Inmediata: El requerimiento ingresado tendrd 24 horas
para hacer el analisis e informar fecha de resolucién.

2 Periodo Critico: El requerimiento tendra hasta tres dias
para informar fecha de resolucién.

3 Alta: El requerimiento tendrd hasta un plazo de 1 semana
para informar fecha de resoluciodn.

4 Baja: Esta prioridad es la asignada por defecto a todas la
Incidencia, se consensuard con el area técnica de la
Institucidn la fecha de entrega. o
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Descripcion:
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................................................................... Teléfono:

S/CONTRATACION DEL SERVICIO DE DESARROLLO, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION

DE LAS APLICACIONES QUE INTEGRAN LA SUITE DE SISTEMAS GEN FINANCIERO - GEN RRHH Y
GEN EXPEDIENTE.

Comentario:

PRESENTAR PROTDF Y CERTIF DE CUMPL FISCAL

Notas de Pedido Relacionadas: 2026/27 29 -

TOTAL S
SonPesos:
Firma y Sello Responsable
Los precios deberan expresarse en pesos hasta dos decimales ($____._ )
Presupuesto Oficial: $0.00
Valor del Pliego: $0.00
Valor del Sellado: $0.00

Reparticion de destino:
Forma de Pago:

Plazo de Entrega:
Mantenimiento de Oferta:
Lugar de Entrega:

Recepcidon de Sobres Cerrados hasta:
Domicilio de presentacion de ofertas:

Domicilio de apertura de ofertas:
Vigencia del Contrato:

Garantia de Oferta:

Lugar de Entrega de Muestra:
Flete a Cargo:

Instituto Provincial de Regulacion de Apuestas

TRANSFERENCIA BANCARIA

POSTERIOR A LA FIRMA DE LA ORDEN DE COMPRA DEFINITIVA

30 DIAS CORRIDOS

INSTITUTO PROVINCIAL DE REGULACION DE APUESTAS- SAN MARTIN N° 360

SAN MARTIN N° 360- PRIMER PISO O VIA CORREQ ELECTRONICO ( compras@ipra.gov.ar)
SAN MARTIN N° 360- DEPARTAMENTO COMPRAS Y SUMINISTROS

36 (TREINTA'Y SEIS) MESES
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