Gobierno de

Tierra del Fuego,
Antartida e Islas
del Atlantico Sur

Fecha: 13/04/26 ORDEN DE COMPRA Y/O PROVISION N© 48

CmO0033

Proveedor SDC SRL

CUIT: 30-71021955-5 (51531)
9 de julio 388-TANDIL-BUENOS AIRES-ARGENTINA
Solicitan los siguientes insumos:

Of. Item Cantidad Insumo / Descripcién Precio Unitario Precio Total

0 1 12,00 | ( 300030008 - 3 ) 1.580.000,00 18.960.000,00
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE

Contratacién del servicio de soporte técnico que permita
garantizar la continuidad operativa, estabilidad funcional y
correcto desempefio de la plataforma digital de Gestidn de
Recursos Primarios (GRP) en produccién, por el término de
hasta DOCE (12) meses.

El mismo incluye:

e Atencidn, andlisis y resolucidén de incidente
funcionales y técnicos.

e Correccion de errores de software sobre
funcionalidades existentes.

e Soporte sobre integraciones implementadas.

e Ajustes menores de configuracién.

e Diagnéstico técnico mediante andlisis de logs y
trazabilidad.

e Asistencia técnica a usuarios designados.

e Soporte correctivo sobre la base de cdédigo vigente.
Quedan excluidos del alcance los desarrollos evolutivos,
nuevas funcionalidades, ampliaciones de alcance o cambios
estructurales, los cuales deberan presupuestarse y acordarse
de manera independiente.

Modalidad de prestacidn:

El servicio deberd brindarse bajo un esquema de bolsa de 40
horas mensuales, destinadas exclusivamente a tareas de
soporte correctivo y asistencia técnica.

La gestidn operativa se realizara mediante una plataforma de
gestidén de incidencias basadas en JIRA, segln las siguientes
caracteristicas:

e Registro obligatorio de incidentes en las
herramientas.

e Clasificacién por nivel de prioridad.

e Asignacién técnica y seguimiento hasta su resoluciédn.

e Imputacién de horas contra cada ticket gestionado.
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* Reporte mensual consolidado de horas consumidas y
estado de los casos.
Marca:
0 2| 12,00 | ( 300030008 - 3 )
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE
Contratacioén del servicio de infraestructura en la nube,
destinado a garantizar la disponibilidad, seguridad,
estabilidad y escalabilidad de los entornos donde opera la
plataforma digital de Gestién de Recursos Primarios (GRP),
por el término de hasta DOCE (12) meses.
El mismo comprende:

e Administracién integral de servidores cloud.

e Gestién de ambientes (Produccién, Testing, QA u otros)

e Monitoreo de disponibilidad y performance.

e Gestidn y verificacién de backups.

e Aplicacién de parches y actualizaciones de seguridad.

e Administracién de accesos y credenciales.

e Supervisién de consumo de recursos.

e Revisidén periddica de arquitectura y recomendaciones
de optimizacidn.
Asimismo, incluye los costos asociados a la infraestructura
cloud necesaria para la operacién de la plataforma,
contemplando los servidores, almacenamiento, recursos de red
y demas componentes técnicos requeridos para su correcto
funcionamiento.
Modalidad de la prestacién:
El servicio deberd brindarse bajo un esquema de
administracién mensual continua, contemplando:

e Monitoreo proactivo de la infraestructura.

e Atencidn ante incidentes criticos de entorno.

e Intervenciones correctivas sobre servidores y
servicios.

e Informe mensual de estado, incluyendo disponibilidad,

alertas y consumo.
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e Revisidén Periddica de capacidad y escalabilidad.
Marca:
0 3 12,00 | ( 300040008 - 5 ) 350.000,00 4.200.000,00
Servicio de Capacitacién
Servicio de capacitacién por el término de hasta DOCE (12)
meses, destinadas a la capacitacién técnica y funcional de
la infraestructura cloud, con el objetivo de transferir
conocimiento y brindarles autonomia en el seguimiento,
administracién y control de los ambientes productivos, las
tecnologias involucradas y los procesos de despliegue
continuo, para lograr la transferencia definitiva de la
plataforma digital de Gestién de Recursos Primarios (GRP) a
la Agencia de Innovacién Fueguina (AIF); permitiendo el
fortalecimiento de las capacidades internas del Estado
provincial, facilitando la comprensién de la arquitectura
implementadas, los flujos de integracidn, las
configuraciones criticas y los mecanismos de monitoreo y
gestidén operativa.
Modalidad de prestacidn:
El servicio deberd desarrollarse integramente en
la modalidad remota, por el término de hasta DIEZ (10)
horas mensuales, mediante sesiones planificadas,
workshops técnicos y espacios de acompanamiento practico
sobre los entornos reales.
Como parte del servicio, se deberd efectuar la entrega de
documentacién técnica y funcional actualizada que detalle
las tecnologias utilizadas, configuraciones, procedimientos
de despliegue, lineamientos de operacidén y buenas practicas
recomendadas, garantizando trazabilidad, continuidad
operativa y una adecuada base de conocimiento para futuras
evoluciones o mantenimiento del ecosistema tecnolégico.
Sector solicitante: Secretaria de Desarrollo Productivo y
PyME - Ministerio de Produccién y Ambiente.
En un todo de acuerdo a las caracteristicas y
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especificaciones indicadas en el Pliego de Bases y
Condiciones.

Marca:

LA PRESENTE ORDEN DE COMPRA IMPORTA LA SUMA TOTAL DE PESOS 53.400.000,00
CINCUENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS MIL

OBSERVACIONES: ANEXO I - de ORDEN DE COMPRA

FORMA DE PAGO Los pagos serdn efectuados dentro del plazo de los TREINTA (30) dias habiles, de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 96 del Decreto N° 674/2011 reglamentario de la Ley Provincial N°

1015.

LUGAR DE ENTREGA 0 SERVICIO: DE ACUERDO AL DETALLE OBRANTE EN EL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

PLAZO DE ENTREGA o servicio: De acuerdo a lo detallado en el Pliego de Bases y Condiciones

VALOR DEL SELLADO 0.00

CONDICION GENERAL

DEP. DE ENTREGA  DIRECCION GENERAL DE GESTION Y ASISTENCIA PYME

COMPRA DIRECTA  Ejercicio: 2026 RAF: 560 Nro: 31

NORMA LEGAL Tipo: RESOLUCION - Nro.: 31 - Letra: - Afio: 2026

EXPEDIENTE NRO N° 19162 Letra E Afio 2026 Ambito 1950

MEMO: 4 - ORDEN DE COMPRA COMPRAS D

LA FACTURA DEBERA SER DEL TIPO "B", "C" O "E" Y EMITIRSE A NOMBRE DE LA "PROVINCIA DE
TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR", CONSIGNANDO EL CUIT N¢
30-54666243-4, JUNTO A LA LEYENDA "SUJETO EXENTO".
EL DOMICILIO SE CONSTITUYE EN LA CALLE SAN MARTIN N2 450 DE LA CIUDAD DE USHUAIA, C.P.
9410.ASIMISMO, LA FACTURA DEBERA REALIZARSE EN PESOS Y SIN CONSIDERAR EL I.V.A., SEGUN
LEY N2 19.640, EN CONCORDANCIA CON LO REQUERIDO EN EL FORMULARIO DE COTIZACION, SU ANEXO
(SI CONTIENE) Y LO PRESUPUESTADO, RESPETANDO LAS CANTIDADES Y PRECIOS UNITARIOS INDICADOS
EN LA PRESENTE ORDEN DE COMPRA. DEBERA ADJUNTAR A LA FACTURA EL CERTIFICADO DE
CUMPLIMIENTO FISCAL EMITIDO POR LA AREF. LA PROVISION O PRESTACION DEBERA RESPONDER EN UN
TODO A LOS REQUERIMIENTOS,PLAZOS, EXIGENCIAS, CONDICIONES, Y DEMAS ACLARACIONES DETALLADAS
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PARA LA PRESENTE COMPRA O CONTRATACION.

ADEMAS, DEBERA PRESENTAR GARANTIA DE ADJUDICACION EQUIVALENTE AL DIEZ POR CIENTO (10%)
DEL TOTAL DE LA ORDEN DE COMPRA, DENTRO DE LOS OCHO (8) DIAS POSTERIORES A LA NOTIFICACION
DE LA PRESENTE.
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