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Provincia de Tierra del Fuego, Antdrtida
e Islas del Atlantico Sur

REPUBLICA ARGENTINA
MINISTERIO DE PRODUCCION Y AMBIENTE

ANEXO I DE LA ORDEN DE COMPRA N°48/2026.-

CONTRATACION DIRECTA POR ADJUDICACION SIMPLE N°31/2026 — RAF 560
Expediente N° E-19162-2026

1°.- OBJETO.

Contratacion de los servicios de infraestructura digital para la transferencia definitiva, puesta en
funcionamiento, soporte y capacitacion vinculados a la plataforma digital de Gestion de Recursos
Primarios (GRP).

2°. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

item 1) Servicio de infraestructura en la nube:

El mismo tiene por objeto garantizar la disponibilidad, seguridad, estabilidad y escalabilidad de los
entornos donde opera la plataforma digital de Gestion de Recursos Primarios (GRP).

El alcance incluye:

e Administracion integral de servidores cloud.

e Gestion de ambientes (Produccion, Testing, QA u otros)

e Monitoreo de disponibilidad y performance.

e (Gestion y verificacion de backups.

e Aplicacion de parches y actualizaciones de seguridad.

e Administracion de accesos y credenciales.

e Supervision de consumo de recursos.

e Revision perioddica de arquitectura y recomendaciones de optimizacion.

Asimismo, incluye los costos asociados a la infraestructura cloud necesaria para la operacion de la
plataforma, contemplando los servidores, almacenamiento, recursos de red y demds componentes
técnicos requeridos para su correcto funcionamiento.

Modalidad de la prestacion:
El servicio debera brindarse bajo un esquema de administracion mensual continua, contemplando:
e Monitoreo proactivo de la infraestructura.
e Atencion ante incidentes criticos de entorno.
e Intervenciones correctivas sobre servidores y servicios.
e Informe mensual de estado, incluyendo disponibilidad, alertas y consumo.
e Revision Periodica de capacidad y escalabilidad.

item 2) Servicio de soporte técnico:
El mismo tiene por objeto garantizar la continuidad operativa, estabilidad funcional y correcto
desempetio de la plataforma digital de Gestion de Recursos Primarios (GRP) en produccion.

El alcance incluye:
e Atencion, analisis y resolucion de incidentes funcionales y técnicos.
e Correccion de errores de software sobre funcionalidades existentes.
e Soporte sobre integraciones implementadas.
e Ajustes menores de configuracion.
e Diagndstico técnico mediante analisis de logs y trazabilidad.

e Asistencia técnica a usuarios designados.
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e Soporte correctivo sobre la base de codigo vigente.
Quedan excluidos del alcance los desarrollos evolutivos, nuevas funcionalidades, ampliaciones de
alcance o cambios estructurales, los cuales deberan presupuestarse y acordarse de manera
independiente.

Modalidad de prestacion:
El servicio debera brindarse bajo un esquema de bolsa de 40 horas mensuales, destinadas
exclusivamente a tareas de soporte correctivo y asistencia técnica.
La gestion operativa se realizard mediante una plataforma de gestion de incidencias basadas en JIRA,
segun las siguientes caracteristicas:

e Registro obligatorio de incidentes en las herramientas.

e C(lasificacion por nivel de prioridad.

e Asignacion técnica y seguimiento hasta su resolucion.

e Imputacion de horas contra cada ticket gestionado.

e Reporte mensual consolidado de horas consumidas y estado de los casos.

item 3) Capacitacién:

Se contemplaran hasta DIEZ (10) horas mensuales destinadas a la capacitacion técnica y funcional de
la infraestructura cloud, con el objetivo de transferir conocimiento y brindarles autonomia en el
seguimiento, administracion y control de los ambientes productivos, las tecnologias involucradas y
los procesos de despliegue continuo, para lograr la transferencia definitiva de la plataforma a la
Agencia de Innovacion Fueguina (AIF); permitiendo el fortalecimiento de las capacidades internas
del Estado provincial, facilitando la comprension de la arquitectura implementada, los flujos de
integracion, las configuraciones criticas y los mecanismos de monitoreo y gestion operativa.

Modalidad de prestacion:

El servicio deberd desarrollarse integramente en la modalidad remota, mediante sesiones
planificadas, workshops técnicos y espacios de acompafiamiento practico sobre los entornos reales.
Como parte del servicio, se debera efectuar la entrega de documentacion técnica y funcional
actualizada que detalle las tecnologias utilizadas, configuraciones, procedimientos de despliegue,
lineamientos de operacidon y buenas practicas recomendadas, garantizando trazabilidad, continuidad
operativa y una adecuada base de conocimiento para futuras evoluciones o mantenimiento del
ecosistema tecnologico.

3°. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION.
Estard a cargo de la Secretaria de Desarrollo Productivo y PyME, dependiente del Ministerio de
Produccion y Ambiente de la Provincia de Tierra del Fuego Antartida e Islas del Atlantico Sur.

4°. DURACION DEL CONTRATO.
La presente contratacion se realizara por el plazo de 12 (doce) meses computados a partir de la fecha
de suscripcion de la Orden de Compra correspondiente y del Acta de Inicio respectiva, la que debera
suscribirse por la firma oferente y por el responsable de la Secretaria de Desarrollo Productivo y
PyME, dependiente del Ministerio de Produccion y Ambiente de la Provincia de Tierra del Fuego
Antartida e Islas del Atlantico Sur.

5°. MONEDA DE COTIZACION.
La moneda de cotizacion se fija en moneda nacional legal.
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6°. GARANTIA DE ADJUDICACION.

Segun articulo 23° del Anexo I de la Resolucion O.P.C. N° 18/21. (Comprende el DIEZ (10%) por
ciento del valor total adjudicado).

7°. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTOS.

Los organismos contratantes podran imponer las siguientes penalidades contractuales:

a) Multa por mora en el cumplimiento de sus obligaciones: Se aplicard una multa del CERO
COMA CERO CINCO POR CIENTO (0,05%) del valor de lo satisfecho fuera de término por cada
dia habil de atraso. En ninglin caso las multas podran superar el CIEN POR CIENTO (100%) del valor
del contrato.

b) Pérdida de la garantia de adjudicacion: por incumplimiento contractual, si el cocontratante
desistiere en forma expresa del contrato antes del vencido el plazo fijado para su cumplimiento, o
vencido el plazo de cumplimiento original del contrato o de su extension, o vencido el plazo de las
intimaciones que realizara el organismo, en todos los casos, sin que los bienes fueran entregados o
prestados los servicios de conformidad. Esta penalidad podré ser aplicada independientemente de la
sancion de suspension.

Las penalidades que se apliquen se afectaran conforme el siguiente orden y modalidad:

a) En primer lugar, se afectaran las facturas al cobro emergente del convenio o de otros contratos
de la jurisdiccion o entidad contratante.
b) De no existir facturas al cobro, el oferente, adjudicatario o cocontratante quedara obligado a

depositar el importe pertinente en la cuenta de la jurisdiccion o entidad contratante, dentro de los DIEZ
(10) dias de notificado de la aplicacion de la penalidad, salvo que se disponga un plazo mayor.
c) En caso de no efectuarse el deposito, se afectara a la correspondiente garantia.

Asimismo, los oferentes, adjudicatarios o cocontratantes seran pasibles de las sanciones que a
continuacion se detallan, cuando incurran en las siguientes causales:

a) Apercibimiento: Si el oferente manifestara su voluntad de no mantener su oferta fuera del
plazo fijado para realizar tal manifestacion o retirara su oferta sin cumplir con los plazos de
mantenimiento.

b) Suspension: Procedera la suspension cuando el proveedor incumpla los plazos de entrega o
asistencia sefalados en el presente pliego. El plazo de suspensiéon del proveedor quedard a
consideracion de la Direccion General de Administracion Financiera dependiente del Ministerio de
Produccion y Ambiente.

c) Exclusion: Procederd la exclusion del proceso licitatorio ante reiterados incumplimientos de
los términos pactados inicialmente, cuya gravedad a los efectos de la aplicacion de la presente sancion,
sera ponderada por la Direccion General de Administracion Financiera dependiente del Ministerio de
Producciéon y Ambiente.

ACLARACION: En todos los supuestos, la Secretaria de Desarrollo Productivo y PyME debera
informar los incumplimientos e intimaciones formales efectuadas.

8°. REDETERMINACION DE PRECIOS.

En el marco de la presente contratacion sera procedente la redeterminacion de precios conforme lo

establecido en el articulo 36° de la Ley Provincial N° 1.015 y el Anexo IV de la Resolucion O.P.C. N°

202/2020. Para la aplicacion de la misma sélo se contemplan los factores MANO DE OBRA,

INSUMOS, LOGISTICA Y GASTOS GENERALES, en virtud que la adecuacion de precios tiene
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por finalidad garantizar el equilibrio de la ecuacion econdémico — financiera del contrato y no la
intangibilidad de la rentabilidad, cuestion que es un exclusivo resorte del riesgo empresario. De
producirse variaciones econdmico - financieras correspondientes a los factores que integran la
estructura de costos prevista en el presente pliego, se procedera a determinar el nuevo precio de los
insumos conforme las siguientes pautas:

e Factor MANO DE OBRA: Este factor agrupa todos aquellos conceptos relacionados con las
remuneraciones, honorarios y/o aranceles que permiten una oportuna y eficiente prestacion de
servicios. El indicador de los efectos que la coyuntura econdmica tiene sobre estos es el
Convenio Colectivo de Trabajo N° 130/75 de la Federacion Argentina de Empleados de
Comercio y Servicios (FAECyS), solo se reconoceran las variaciones que surjan de la masa
salarial de la apertura “Administrativo”1. Su incidencia en el precio final es de 50%.

e Factor INSUMOS: Sélo se reconoceran alteraciones del costo por variaciones que surjan del
indice de Precios al Consumidor — Region Patagonia — Categoria: Comunicaciones, del
INDEC, cuya ponderacion final es de 30%.

e Factor LOGISTICA: Sélo se reconoceran alteraciones por variaciones que surjan del Indice
de Precios al Consumidor — Region Patagonia — Categoria: Transportes, que elabora el
INDEC, su peso relativo en el precio final es de 10%.

e Factor GASTOS GENERALES: Solo se reconoceran alteraciones por variaciones que surjan
del Indice de Precios al Consumidor — Region Patagonia — Categoria: Nivel General del
INDEC. El peso especifico en el precio final es de 10%

Los nuevos precios surgiran de la aplicacion de la siguiente formula polindmica:

-1 ccT 130{?‘51 F IPCcmsl . J’PCtmsL 5 .’PCngl
Coef. de Actual.= 10,5 (m— 1)+ 0,3 (m— 1)—!— 0,1 (m— 1)+ 0,1 (W”'% — 1)

Donde los subindices 0 y 1 representan el mes anterior a la fecha de presentacion de la ultima oferta
aceptada o ultima redeterminacion, y el mes anterior a la solicitud de la redeterminacion
respectivamente

9°. Pago.
Ante un requerimiento por parte de una jurisdiccion o entidad contratante, y a los efectos de proceder
al pago de la prestacion, el proveedor debera presentar:
a) Original de la factura en la jurisdiccion o entidad contratante (que debera contener el numero
y fecha de la Orden de Compra a la que refiere);
b) documentacion respaldatoria (informes, reportes, etc. establecidos en el presente).

El plazo de cancelacion sera de Treinta (30) dias a partir de la fecha de presentacion de la factura.
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