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Instituto Fueguino de Turismo Cmoos8
Provincia de Tierra del Fuego, Antartida
e Islas del Atlantico Sur - Republica Argentina

Solicitud de Cotizaciéon

Compra Directa Nro. 00122/2025
Pieza Administrativa N° 1093 Letra E Afio 2025 Ambito 2101
RAF 21 Instituto Fueguino de Turismo Fecha: 03/12/25  Apertura: 9/12/2025 15:00

Encuadre Legal: Disp. S.C.E. N° 493/2025
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Notas de Pedidos Relacionadas: 2025/21 125 -

[ Reng. Descripcion Cantidad  Precio Unit. Importe |
1 DE INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUTARIZADOS (P/F). Pesos
>> Cotizar: contratacién, a partir del dia 18 de enero del 6.00 e e

2026, del servicio de mantenimiento técnico informdatico
preventivo y correctivo para atender las necesidades
operativas del Instituto Fueguino de Turismo.

El servicio debera contemplar los siguientes trabajos y
tareas:

e Consultoria técnica personalizada via telefénica o correo
electrénico mediante sistema a

convenir con el proveedor.

e Revisiones peridédicas del sistema, incluyendo verificacidn
del correcto funcionamiento de equipos de red, dispositivos
y periféricos (PCs, notebooks, servidores).

e Revisidén y optimizacién del software operativo en cada
equipo (Windows 10/11 Pro y Windows Server).

e Mantenimiento preventivo y correctivo de redes de datos,
incluyendo verificacién y solucién de problemas en el
cableado estructurado.

e Configuracién y administracién de switches capa 2 y 3.

e Instalacién de hardware y software.

e Servicio de acceso remoto para diagndéstico y resolucidn
rapida de problemas.

e Rutinas mensuales de mantenimiento preventivo en sitio,
incluyendo limpieza, ajuste y pruebas de funcionamiento.

e Asistencia técnica ante fallas, con andlisis de causa y
reparacién o sustitucién con equipos de contingencia si
fuera necesario.

e Tiempos de atencién inmediatos via telefdénica y correo
electrénico (hasta 4 horas).

e Tiempo de resolucidén estimado para incidentes: hasta 4
horas.

e Asistencia en camaras de vigilancia, sensores de incendio
y alarma.

Asimismo, el contrato deberd contemplar:

e Una duracidén de seis (6) meses a partir de su firma.

e Inclusién de mano de obra y desplazamientos en la
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prestacién del servicio.
e Coordinacién a través de personal previamente designado

por esta Secretaria de Coordinacidén Estratégica.

2 DE INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUTARIZADOS (P/F). Pesos
>> Cotizar: contratacién, a partir del dia 18 de enero del 1.00 e e

2026, del servicio de mantenimiento técnico informdatico
preventivo y correctivo para atender las necesidades
operativas del Instituto Fueguino de Turismo.

El servicio debera contemplar los siguientes trabajos y
tareas:

e Consultoria técnica personalizada via telefénica o correo
electrdénico mediante sistema a

convenir con el proveedor.

e Revisiones peridédicas del sistema, incluyendo verificacidn
del correcto funcionamiento de equipos de red, dispositivos
y periféricos (PCs, notebooks, servidores).

e Revisidén y optimizacién del software operativo en cada
equipo (Windows 10/11 Pro y Windows Server).

e Mantenimiento preventivo y correctivo de redes de datos,
incluyendo verificacién y solucién de problemas en el
cableado estructurado.

e Configuracién y administracién de switches capa 2 y 3.

e Instalacién de hardware y software.

e Servicio de acceso remoto para diagndéstico y resolucidn
rapida de problemas.

e Rutinas mensuales de mantenimiento preventivo en sitio,
incluyendo limpieza, ajuste y pruebas de funcionamiento.

e Asistencia técnica ante fallas, con andlisis de causa y
reparacién o sustitucién con equipos de contingencia si
fuera necesario.

e Tiempos de atencién inmediatos via telefdénica y correo
electrénico (hasta 4 horas).

e Tiempo de resolucidén estimado para incidentes: hasta 4
horas.

e Asistencia en camaras de vigilancia, sensores de incendio
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y alarma.

Asimismo, el contrato deberd contemplar:

e Una duracidén de seis (6) meses a partir de su firma.

e Inclusién de mano de obra y desplazamientos en la
prestacién del servicio.

e Coordinacién a través de personal previamente designado
por esta Secretaria de Coordinacién Estratégica.

TOTAL $
SonPesos:
7 Firmaly Sello Responsable
Los precios deberan expresarse en pesos hasta dos decimales ($_ _ _ _._ )
Forma de Pago TRANSFERENCIA BANCARIA, 20 DIAS DE EMITIDA LA CONFORMIDAD DEFINITIVA DE LAS
PRESTACIONES RESPECTIVAS

Plazo de Entrega: Inmediata

Mantenimiento de Oferta: 30 dias

Lugar de Entrega: Paseo de la Mujer 1710 IN.FUE.TUR. USHUAIA

Recepcion de Sobres Cerrados hasta:

Domicilio de presentacion de ofertas: Email:compras.infuetur@gmail.com /compras@infuetur.gob.ar / Paseo de la Mujer

1710 IN.FUE.TUR. USHUAIA
Domicilio de apertura de ofertas:
Vigencia del Contrato: 6 (SEIS) MESES.
Garantia de Oferta:
Requiere Muestra: No
Flete a Cargo
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Firmado Electronicamente por

Jefe de departamento VERA Juan Ramén
Instituto Fueguino de Turismo

JEFE DPTO COMPRAS

03/12/2025 12:58
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