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USHUAIA, 19 SEP 2005

VISTO el expediente N° 227/2025, del registro de la Direccion Provincial de Obras y
Servicios Sanitarios; y

CONSIDERANDO:

Que por el mencionado expediente se tramita el Convenio Especifico a celebrarse entre
ik la Direccion Provincial de Obras y Servicios Sanitarios de la Provincia y la Agencia De Innova-
\ cién De Tierra Del Fuego con el objeto de la implementacién conjunta de los productos contra-
tados con “NOMADE SOFT S.R.L.* (CUIT N° 30-68419464-6), en el marco del Expediente
Electronico E-46649-2023, relativo a la “Contratacion del servicio de Soporte, Mantenimiento y
Desarrollo de Plataforma Gubernamental por el periodo de doce (12) meses”, adjudicado me-
diante el Decreto Provincial N° 1825/2023, Convenio registrado bajo el N° 24422, con prérroga
aprobada mediante Resolucién Presidencial A.LT.F. N° 0273/2024 y su respectivo Convenio
registrado bajo el N° 16.

Que el Convenio Especifico tramitado por Expediente del Visto, se suscribe de confor-
midad al convenio Marco de Cooperacién suscripto entre las partes antes mencionadas el 2 de
junio de 2025, Registro A.IT.F. N°29 y Registro DPOSS N°02/2025.

Que las partes del Convenio Especifico del Expediente del Visto, acuerdan una vigencia

/ ' de tres (3) afios contados a partir de su firma, estableciendo una cuota inicial de PESOS CINCO

MILLONES CUATROCIENTOS MIL CON 00/100 ($ 5 -400.000,00) en concepto de implemen-

/ tacién de los sistemas de la SUITE GEN, lo que asciende a un total de PESOS CIENTO NO-

VENTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS MIL CON 00/100 ($ 194.400.000,00)

a valores bésicos para los primeros treinta y seis (36) meses.

Que se cuenta con fondos para afrontar el gasto que demande Ig presente tramitacidn,

debiéndose imputar a la partida presupuestaria 3.4.6., de la UC2600 y 2605UG de los ejercicios
econdmicos 2025, 2026, 2027 y 2028 en las sumas pertinentes a valores basicos.

P Que ha tomado intervencién Ia Direccién de Asuntos Juridicos emitiendo el Informe

AJU N° 194/2025.
2.

“Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sandwich del Sur y los espacios maritimos e insulares correspondientes son argentinos”
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Que el presente gasto se encuadra segiin lo establecido en el Articulo 18° Inc. m) de

la Ley Provincial N° 1.015, Decreto %Provincial N° 674/2011, Decreto Provincial N° 24/2015,

Resolucion OPC N° 17/2021 Anexo I

"Capitulo I b) Contratacién Directa por Adjudicacion Sim-

ple, Decreto Provincial N° 188/2023 siendo sustituido su articulo 4° por el Anexo II del Decreto

Provincial N° 565/2023 y Resolucion
Que el suscripto se encuentra
cultades conferidas mediante el Articy
Provincial N° 188 y Decreto Provincia
Por ello:

EL

ME N° 1120/2024.
facultado para dictar el presente acto en virtud de las fa-

1lo 14° de la Ley Territorial N° 158, su modificatoria Ley
1 N° 3144/2023.

PRESIDENTE DE LA

DIRECCION PROVINCIAL DE OBRAS Y SERVICIOS SANITARIOS

ARTICULO 1°.- Aprobar el procedim

RESUELVE:

iento y adjudicar la contratacién directa por adjudicacion

simple a la AGENCIA DE INNOVACION DE TIERRA DEL FUEGO ANTARTIDA E ISLAS DEL

ATLANTICO SUR mediante el Conve
contratados con “NOMADE SOFT S

nio Especifico, para la implementacién de los productos

R.L.” (CUIT N° 30-68419464-6), en el marco del Expe-

diente Electronico E-46649-2023, relativo a la “Contratacién del servicio de Soporte, Manteni-

miento y Desarrollo de Plataforma Gubernamental por el periodo de doce (12) meses”, adjudi-

cado mediante el Decreto Provincial N° 1825/2023, Convenio registrado bajo el N° 24422, con

prorroga aprobada mediante Resolucid

venio registrado bajo el N° 16. Ello en

n Presidencial A.IT.F. N° 0273/2024 y su respectivo Con-
virtud del Convenio Marco registrado bajo el N° 29/2025,

de fecha 02 de junio de 2025 en la suma total PESOS CIENTO NOVENTA Y CUATRO MI-
LLONES CUATROCIENTOS MIL CON 00/100 ($ 194.400.000,00), a valores basicos, por el

termino de treinta y seis (36) meses. E

ARTICULO 2°. - Aprobar el modelo

1o, por los motivos expuestos en los considerandos.

de Convenio Especifico a suscribir entre la DPOSS y la

AGENCIA DE INNOVACION DE TIERRA DEL FUEGO ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO

SUR, que se adjunta como Anexo I'y forma parte integrante de la presente.
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ARTICULO 3°.

/2025 .-

Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sandwich del Su v

- Imputar el gasto a la partida presupuestaria 3.4.6., de la UC2600 y 2605UG de
los ejercicios econdémicos 2025, 2026, 2027 y 2028 en las sumas pertinentes a valores basicos.
ARTICULO 4°. -

- Registrar, comunicar a quien corresponda, cumplido archivar
&\I\JCION DPossN° 1347

los espacios maritimos e insulares correspondientes son argentinos
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ANEXO I RESOLUCION DPOSS N°_ 13 4 7 12025

CONVENIO ESPECIFICO ENTRE LA DIRECCION PROVINCIAL DE OBRAS Y SERVI-
CIOS SANITARIOS Y
LA AGENCIA DE INNOVACION DE TIERRA DEL FUEGO. ANTARTIDA E ISLAS DEL
ATLANTICO SUR

™ Entre LA DIRECCION PROVINCIAL DE OBRAS Y SERVICIOS SANITARIOS, en adelante
“DPOSS”, con domicilio legal en calle Gobernador Campos N° 133 de Ia Ciudad de Ushuaia, repre-
sentada en este acto por su Presidente Cristian Amadeo Pereyra Carreras, D.N.I. N° 26.408.368, por
una parte y la AGENCIA DE INNOVACION DE TIERRA DEL FUEGO ANTARTIDA E ISLAS DEL
ATLANTICO SUR, en adelante “LA AGENCIA”, con domicilio legal calle en Maipti N° 1255 de la
ciudad de Ushuaia, representada en este acto por su Presidenta, D.I. Analia I. CUBINO D.N.I. N°
23.509.625, por otra parte, y conjuntamente denominadas “LAS PARTES”, y

CONSIDERANDO: Que “LAS PARTES” acuerdan suscribir el presente Convenio Especifico,
en adelante “EL CONVENIO”, en virtud de Io dispuesto en las Leyes Provinciales N°1512 yNe®
1150, el Decreto Provincial N° 3095/23 y el Convenio Marco registrado bajo el N° 29/2025, de
fecha 02 de junio de 2025, conforme a las siguientes cldusulas:

PRIMERA: OBJETO

El presente convenio tiene por objeto la implementacion conjunta entre “DPOSS” y “LA AGEN-
CIA” de los productos contratados con “NOMADE SOFT S.R.L.” (CUIT N° 30-68419464-6),
en el marco del Expediente Electrénico E-46649-2023, relativo a la “Contratacién del servicio
de Soporte, Mantenimiento y Desarrollo de Plataforma Gubernamental por el periodo de doce

(12) meses”, adjudicado mediante el Decreto Provincial N© 1825/2023, Convenio registrado bajo

el N° 24422, con prorroga aprobada mediante Resolucion Presidencial A.IT.F. N° 0273/2024 y
su respectivo Convenio registrado bajo el N° 16.
/\ Asimismo, el contrato ha sido objeto de redeterminaciones de precios conforme a las siguientes
disposiciones:

1. Redeterminacién de precios N° 1, aprobada mediante Resolucién de la Secretaria General,

Legal y Técnica N° 354/2023 y Convenio N° 24603,

2 “Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sindwich del Sur y los espacios maritimos e insulares correspondientes son argentinos”’
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2. Redeterminacion de precios N°

N° 00006/2024 y Convenio N

3. Redeterminacion de precios N°

N° 0307/2024 y Convenio N° ]

4. Redeterminacién de precios N° 4

N° 0410/2024 y N° 0433/202
22/2024 y N° 28/2024.

El presente convenio tambien contem

objeto del presente.

SEGUNDA: REPRESENTANTES ]
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2, aprobada mediante Resolucion de Presidencia A.LT.F.
18/2024.

3, aprobada mediante Resolucién de Presidencia A.LT.F.
21/2024.

|, aprobada mediante Resoluciones de Presidencia A.LT.F.

4, con sus respectivos convenios registrados bajo los N°

pla la posibilidad de futuras contrataciones vinculadas al

Y RESPONSABILIDADES

«DPOSS” ha designado como representantes de la SUITE GEN ante “LA AGENCIA” ala C.P.

Gisela Carina Guastella D.N.I. N° 22|

000.388. y como representante técnico el Sr. Ramon Al-

fredo Rodas D.N.I. N° 31.756.502. Por su parte, “I, A AGENCIA” designa como responsable del
convenio al Secretario de Servicios Digitales, Lic. Matias CALDERINI D.N.I. 32.990.338, quien

seré el encargado de llevar adelante la
visio
ciones serdn desempefiadas en confor
autoridades de ambas instituciones.

En caso de ser necesario, el reemplaz

ejecucién del mismo, asumiendo la coordinacién y super-

1 de las actividades técnicas y administrativas necesarias para su cumplimiento. Dichas fun-

midad con los lineamientos establecidos por las méximas

/0 de los representantes designados sera formalizado me-

diante acto administrativo correspondiente, suscripto por las partes intervinientes.

TERCERA: OBJETO DEL CONVENIO

Productos objeto del convenio:

Las partes acuerdan los objetivos y 4

guientes disposiciones:

SUITE GEN

a) GEN FINANCIERO - Version 7]
Asistencia técnica en la Integ#

que se encuentra en su ultima

Jcances de la presente colaboracion, estableciendo las si-

7.6 (o superior) - Vigencia desde el 31/10/24

acion a la plataforma Gen Financiero del Poder Ejecutivo

version de actualizacién, con las adaptaciones del modelo

contable establecido por la Co

:

aduria General de la Provincia como érgano rector segun

lo establecido en la Ley Provincial 495. “LA AGENCIA” brindaran soporte y asistencia

técnica en el proceso de configuracion para su utilizacion en la ejecucion del ejer

cicio
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fiscal 2025 y subsiguiente en aquellos registros. Se proceders a proveer recursos progra-
maticos para la integracién con las distintas plataformas que se encuentren vigentes y que
requiera “DPOSS” siendo necesario la incorporacién de las siguientes funcionalidades
que seran planificadas entre “LAS PARTES. Se garantizara el correcto funcionamiento
de los procesos administrativos y contables del organismo, minimizando riesgos operati-
Vos y preservando la interoperabilidad entre sistemas.
Requerimientos de Integracion con GEN Financiero:
Se requiere el desarrollo de las siguientes integraciones para el sistema GEN Financiero, inclu-
yendo su compatibilidad con sistemas ya existentes:
1. Reportes en Qlik Sense, herramientas gerenciales O3 y Power BI:
® Se garantizar el acceso a reportes clave para la toma de decisiones g través de las
herramientas de inteligencia de negocios.
Ejemplos de reportes:
* Responsabilidad Fiscal
= Gestidn diaria con organismos
* Informes de Cierre anual
* Informes de libre deuda

= Adaptacion del acceso a datos en la nueva versién de GEN Financiero a los

“~

efectos de garantizar reportes especificos.
* Se disponibiliza el set de datos relacionado a la DPOSS con el fin que puedar
arbitrar los tableros necesarios para la Institucion.
b) GEN RRHH - ACTIVOS - Versién 100.0 o superior
El sistema de Recursos Humanos facilita la gestién eficiente de toda la informacién relacionada
con el personal.
Se establece la administracién integral de Recursos Humanos dentro del organismo, incluyendo:
e Administracién de personas y legajos.
» Liquidacién de haberes con parametrizacion flexible.
e Integracion con sistemas contables y presupuestarios.
e Simulaciones de liquidaciones en tiempo real.

e Generador de reportes dindmicos.

“Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Scndwich del Sury los espacios maritimos e insulares correspondientes son argentinos”
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1. Médulos de gestién especializados
El sistema cuenta con diversos modulos que facilitan la administracion de distintos aspectos del
personal, tales como:
« Viaticos: Gestion de asignaciones, rendiciones y liquidaciones de viaticos para el personal.

« Fichas médicas: Registro y control de informacién médica relevante de cada empleado.
« Regimenes horarios: Configuracion y administracion de distintos esquemas de horarios y
turnos de trabajo.
« Control de horas: Seguimiento detallado de la carga horaria, asistencia y horas extras del
personal.
« Planillas suplementarias: Generacion y emision automatizada de planillas adicionales

para pagos especificos.

 Opciones personalizables: Funcionalidades adaptables a las necesidades especificas de
cada usuario.
2. Integracion con médulos contablLs y presupuestarios
El sistema se enlaza de manera directa con los médulos de Registracion Presupuestaria y Con-
tabilidad de Fondos y Valores, lo que garantiza una correcta compatibilidad y sincronizacién
con los procesos financieros. En particular, se optimiza la relacion entre los modulos de liquida-
cion de haberes y la contabilidad py esupuestaria, asegurando un control preciso sobre la eje-
cucion de fondos y recursos destinados al pago del personal.
3. Parametrizacion avanzada para liquidacién de haberes
El sistema ofrece un alto grado de parametrizacion en los conceptos y férmulas de célculo utili-
zados en la liquidacion de haberes. Esto permite:
« Incorporar cambios en los procedimientos de liquidacion sin necesidad de modificar el co-
digo fuente del software.
« Configurar multiples variables salariales, tales como bonificaciones, retenciones y deduc-

ciones.

« Adaptar el sistema a modiﬁcaciines normativas sin intervencion de desarrolladores.
4. Soporte para miiltiples convenios y regimenes /

El sistema permite administrar dist'ml\os tipos de convenios colectivos 0 regimenes laborales vi- . /

gentes, lo que facilita la adaptacion a 1diferentes normativas y condiciones contractuales sin afec- = NAR\
tar la operatividad del software. C/ ™

5. Integracion total entre administ acion de legajos y liquidacién de haberes
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Existe una integracion automatizada entre el médulo de Administracién de Legajos y Liquida-
cion de Haberes, lo que permite capturar de forma automéatica todas las novedades necesarias
para la correcta liquidacién salarial. Entre ellas:

e Salario familiar

e Subrogancias

e Obra social

e Titulos profesionales

e Antigiiedad

* Otros conceptos que afectan la liquidacion

6. Simulacién de liquidaciones en tiempo real

El sistema permite realizar simulaciones de liquidaciones de haberes en pantalla, obteniendo re-
sultados instantaneos antes de ejecutar el procesamiento definitivo, Esto proporciona mayor con-
trol y previsibilidad en los célculos.

7. Captura automitica de datos desde relojes centrales

Para una mejor gestién del control de asistencia, el sistema soporta la integracién con relojes
biométricos o electrénicos utilizados en la organizacién, permitiendo la carga automatica de da-
tos de ingreso y egreso del personal.

8. Generacién avanzada de reportes

El sistema cuenta con un potente generador de reportes que permite:

e Seleccionar datos especificos segun las necesidades de] usuario.

e Incorporar férmulas de célculo aplicadas a los conceptos liquidados.

e Aplicar filtros y condiciones personalizadas.

e Definir criterios de ordenamiento de la informacién.

* Elegir los campos a visualizar en cada reporte. Los reportes pueden ser consultados en pan-
talla, impresos o exportados en formatos compatibles con planillas de calculo y otros
sistemas administrativos.

Mantenimiento y Capacitacion
Mantenimiento:
El mantenimiento de los sistemas, a cargo de la Agencia, abarca distintos tipos de trabajos, cada

uno enfocado en garantizar el correcto funcionamiento, la adaptabilidad y la mejora continua de

las aplicaciones.
“Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sindwich del Sur y los espacios maritimos e insulares correspondientes son argentinos”
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A pesar de un disefio, desarrollo y prueba rigurosos, es inevitable que se presenten errores n un

sistema o aplicacion. Este tipo de mant

que no fueron
Generalmente, estos problemas surgen
en el funcionamiento de una caracterist

2. Mantenimiento Adaptativo

identificadas

enimiento se encarga de la deteccion y correccion de fallas

durante la fase de implementacion.

tras la puesta en uso del software y pueden incluir errores

ica o la falta de una funcionalidad requerida por el usuario.

Los cambios en las normativas internas o externas de una institucion pueden generar la necesidad

de modificaciones en los sistemas informaticos existentes. Este mantenimiento se centra en ajus-

tar el software para garantizar su alineacion con Jas nuevas reglas y procesos organizacionales.

En otras palabras, se aplica cuando cambios en el entorno institucional hacen necesario modificar

la estructura o funcionalidad de la aplﬂcaci()n.

3. Mantenimiento Perfectivo

Este tipo de mantenimiento se orientaja mejorar y optimizar el rendimiento del sistema. Incluye

la incorporacion de nuevas funcionalidades, la mejora de las existentes y el desarrollo de herra-

mientas adicionales que respondan a
principal es la evolucion del software

4. Mantenimiento Preventivo

las necesidades emergentes de la institucién. Su objetivo

para ampliar sus capacidades y eficiencia.

El mantenimiento preventivo se realiza de manera periddica para preservar la estabilidad y efi-

ciencia del sistema. Implica el soport

e técnico necesario para asegurar que las bases de datos y

las aplicaciones se mantengan €n optimas condiciones operativas, minimizando posibles fallos y

garantizando un rendimiento estable.
Capacitacion

La capacitacion, a cargo de la Agenci
del sistema por parte de todos los niy

los usuarios finales como a los respot

1; es un componente esencial para asegurar el uso eficiente
reles de recursos humanos involucrados. Se dirige tanto a

1sables de la gestion, toma de decisiones y mantenimiento

técnico.

Las capacitaciones se clasifican en los siguientes niveles:

1. Capacitacién Operativa
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Dirigida a los usuarios finales, esta formacion se enfoca en el uso préctico del sistema para ga-

rantizar un manejo eficiente en sus actividades diarias. Incluye la entrega y revision de los Ma-
nuales de Usuario, asi como sesiones practicas que permiten familiarizarse con laSs herramientas
y resolver dudas operativas,
Temas principales:

» Conceptos bésicos del proyecto

* Acceso y gestion de sesiones en el sistema

e Uso de la interfaz estandarizada

e Impresion y exportacion de datos

* Operacion transaccional del sistema
2. Capacitacién Gerencial
Esta capacitacién est4 destinada a los niveles directivos y gerenciales, con el objetivo de optimi-
zar la toma de decisiones mediante e] uso estratégico del sistema. Serg impartida por especialistas
en gestién publica y presupuestaria, asegurando una integracion efectiva de los distintos sectores
en la transformacién digital.
Temas principales:

* Disefio de los clasificadores de] sistema de informacion

* Identificacién y gestién de los servicios publicos

» Creacién y mantenimiento de] clasificador de insumos

e Definicién de unidades de gestion

 Metodologia de formulacién presupuestaria

* Conceptualizacion de programas derivados de politicas gubernamentales

» Configuracion y anélisis de informes gerenciales

* Definici6n de variables de medicién de gestion

* Adaptativo: Modificaciones necesarias por cambios en normativas,

e Perfectivo: Incorporacién de mejoras funcionales.

* Preventivo: Soporte periédico para garantizar la estabilidad del sistema.
Capacitacién:

1. Operativa:

o Formacién de usuarios finales en la operacion del sistema.

o Entrega de manuales y sesiones de practica.
“Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Séndwich del Sur y los espacios maritimos ¢ insulares correspondientes son argentinos”
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o Capacitacion en disefio de clasificadores, metodologias presupuestarias y configu-

racién de reportes gerenciales.

¢) Plataforma GEN Expediente:

Se propone la instalacion, capacitacion y puesta en marcha del sistema GEN Expediente, asegu-

rando su integracién con las plataformas vigentes en ]Ja DPOSS. La implementacion y configu-

racién especifica seran definidas en conjunto con la autoridad de aplicacion mediante actas com-

plementarias.

Las actividades contempladas incluyen:

« Mantenimiento integral: Los mantenimientos correctivo, adaptativo, perfectivo y preven-

tivo de la suite GEN se realizaran conforme a las autorizaciones emitidas por la autoridad

de aplicacion.

o Capacitacién: Se brindaran sesiones de formacién en dos niveles:

o Operativa: Orientada a
o Gerencial: Dirigida a lo

estratégicas.

los usuarios finales para el uso eficiente del sistema.

s niveles directivos y de gestion para la toma de decisiones

o Integracion de motores de pr(kcesos: Implementacién y sincronizacion de herramientas

para la optimizacion de los flujos de trabajo dentro del sistema.

« Actualizaciones y versiones: Lia gestion de actualizaciones, mantenimiento y control de

versiones se llevara a cabo bajo la autorizacién de la autoridad de aplicacion.

« Definicién de prioridades: Se acordaran con la autoridad de aplicacion los plazos y perio-

dos criticos para garantizar lal asistencia técnica operativa. Estas prioridades seran debi-

damente registradas en las comunicaciones oficiales de las PARTES.

d) Actualizaciones de la Plataforma GEN Financiero e integracion con Responsabilidad

Fiscal:

Se continuara con la implementacion
mas vigentes en "DPOSS".

Las prioridades de implementacion y
autoridad de aplicacion, registrandos

ponda.

de la plataforma, garantizando su integracion con los siste-

mantenimiento seran establecidas en coordinacién con la

¢) ALOJAMIENTO DE LA SUIT
GEN estara a cargo de la AGENCIA

E GEN, las partes acuerdan que el alojamiento de la suite

e las disposiciones en actas complementarias segin corres- -
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CUARTA: PLAZO DE VIGENCIA
El presente CONVENIO tendré una vigencia de tres (3) afios, contados a partir de la firma del
presente. Una vez cumplido dicho plazo, LAS PARTES podran acordar su renovacion si asi lo
requieren las circunstanéias, considerando razones de oportunidad, mérito y conveniencia.
Para determinar la pertinencia de su renovacion, se llevara a cabo una evaluacion integral que
incluird, entre otros aspectos:
e Cumplimiento de los compromisos asumidos por cada una de LAS PARTES, verifi-
cando el grado de ejecucion de las obligaciones establecidas en el convenio.
* Avancey evolucién de los ob jetivos perseguidos, asegurando que los resultados obtenidos
sean acordes a las metas propuestas.
e Impacto y beneficios generados, analizando la eficacia del convenio en relacion con su
proposito y la optimizacién de los recursos involucrados.
o Condiciones y contexto institucional, normativo y operativo, a fin de determinar la via-
bilidad y pertinencia de extender su vigencia.
En caso de acordarse la renovacién, LAS PARTES deberan formalizarlo mediante un acto admi-
nistrativo especifico, en el cual se estableceran las nuevas condiciones y alcances de la prérroga.
QUINTA: PRECIO
El pago correspondiente al presente Convenio sera efectuado de manera mensual por la DPOSS
: a la AGENCIA, conforme a los valores establecidos para los PRODUCTOS OBJETO DEL
CONVENIO, detallados a continuacién:
* Monto mensual: PESOS ARGENTINOS CINCO MILLONES CUATROCIENTOS MIL
CON 00/100 ($ 5 :400.000,00) en concepto de implementacion de sistemas.
Monto total del convenio a valores basicos para los primeros TREINTA Y SEIS (36) meses: la
suma total asciende a PESOS ARGENTINOS CIENTO NOVENTA Y CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS MIL CON 00/100 ($ 194.400.000,00).
SEXTA: PAGO
La DPOSS deber4 efectuar el depdsito en la cuenta bancaria CC $ 00200000709022 del Banco
Tierra del Fuego CBU N°2680000601000007090225 a nombre de la AGENCIA CUIT 30-
71838897-6. Para dar cumplimiento a la presente cldusula, la AGENCIA debers presentar las

\\ facturas correspondientes entre el 1° y €l 5° dia habil de cada periodo acompafiado de un informe

{ o . oy e ’ r
detallado de los servicios prestados. Una vez recibidas, la DPOS S, a través del 4rea competente,
“Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sandwich del Sur Y los espacios maritimos ¢ insulares correspondientes son argentinos”
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debera verificar y dar conformidad de las mismas. Posteriormente, el pago se realizara en un
plazo méaximo de veinte (20) dias habiles.

SEPTIMA: REDETERMINACION DEL PRECIO

El precio del contrato sera redeterminado y certificado a partir del mes en que los costos de los

factores principales que lo componen
establecido para la Admisibilidad de |

Dicha redeterminacion se aplicara, en

hayan experimentado una variacién que supere el limite
a Redeterminacion de Precios.

relacion con el precio originalmente fijado o con el valor

resultante de la ultima redeterminacion, segun corresponda mediante metodologia y formula es-

tablecidas en el Anexo IV de la Resol
Se expone la estructura de costos rep
precios.

Asi, conforme lo postula el articulo 3
minacién de Precios y da lugar a la ap
reglamenta el procedimiento, deberan
el costo final y las fuentes referencial
Estructura de costos:

Factor MANO DE OBRA, este fac
remuneraciones, honorarios y/o aranc

servicios. El indicador de los efectos

ucion O.P.C. N° 202/20.

resentativa a fin de hacer operativa la redeterminacion de

6 de la Ley Provincial No 1015, el cual prevé la Redeter-
icacién de la Resolucion O.P.C. N° 202/20, Anexo IV que

ser utilizados los factores de costos, las incidencias sobre

> que se presentan a continuacion:

tor agrupa todos aquellos conceptos relacionados con las
eles que se permiten una oportuna y eficiente prestacion de

ue la coyuntura econémica tiene sobre estos es el Convenio

Colectivo de Trabajo N° 130/75 de la Federacion Argentina de Empleados de Comercio y Ser-

vicios (FAECYS), solo se reconocerar

Jas variaciones que surjan de la masa salarial de la apertura

« A dministrativo”1. Su incidencia en ¢l precio final es de 88,9%.

Factor LOGISTICA, sélo se recono
fndice de Precios al Consumidor — Rg
DEC, cuya ponderacion final es de 5,
Factor TRANSPORTE, so6lo se recq
de Precios al Consumidor — Region P
su peso relativo en el precio final es ¢

!'1a masa salarial corresponde al promedio
B,C,D,EyF.

oy
)

ceran alteraciones del costo por variaciones que surjan del
gion Patagonia — Categoria: Comunicaciones, del IN-
08%.

noceran alteraciones por variaciones que surjan del fndice

atagonia — Categoria: Transportes, que elabora el INDEC,

le 2,89%.

imple de los conceptos basico y no remunerativo, de las categorias A,
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S

Factor GASTOS GENERALES, s6lo se reconocersn alteraciones por variaciones que surjan
del fndice de Precios al Consumidor — Regién Patagonia — Categoria: Nivel General del IN-
DEC. El peso especifico en el precio final es de 3,13%.

Los nuevos precios surgiran de la aplicacion del coeficiente de redeterminacion (CF) resultante

de la siguiente formula polinémica;

CR = 0.889 « Masasalariall) +0.0508 x (IPC Camunicl) +0.0289 « (IPC transpl) +0.0313 * (;:’g NGl)

Masa Salarial, IPC Comunic, IPC transp, Go

Donde los subindices 0 y 1 representan el mes anterior a Ja presentacion de la oferta o tltima
redeterminacién y el mes anterior a la solicitud de redeterminacion respectivamente.

OCTAVA: CONVENIOS ESPECIFICOS COMPLEMENTARIOS

LAS PARTES se comprometen a suscribir los Convenios Especificos Complementarios que sean
necesarios para la ejecucion de diversas actividades, proyectos y/o acuerdos de permuta o como-
dato, con el fin de garantizar el cumplimiento de log objetivos establecidos en el presente Con-
venio.

Cada Convenio Especifico Complementario determinard su propio plazo de vigencia, en funcién
de las necesidades particulares de cada caso. Dichos convenios podran ser suscritos por los fir-
mantes del presente acuerdo o por quienes los reemplacen o cuenten con la delegacién corres-
pondiente para tal fin.

NOVENA: RESCISION DEL CONVENIO

LAS PARTES podran rescindir EL CONVENIO en cualquier momento, previa notificacién
fehaciente a la otra parte con una antelacién minima de SESENTA (60) dias. Dicha rescision
podrd efectuarse sin necesidad de invocar causa alguna y no dard lugar a ningtin tipo de reclamo,
compensacidn, resarcimiento y/0 indemnizacién entre LAS PARTES, ya sea de caracter econo-
mico, contractual o de cualquier otra indole.

Sin perjuicio de ello, la rescision del convenio no eximirs a . AS PARTES del cumplimiento de

- las obligaciones asumidas en los Convenios Especificos Complementarios que estuvieran en pro-

ceso de ejecucion. En estos casos, dichos convenios deberdn ser ejecutados hasta su efectiva
culminacion, garantizando la continuidad de los proyectos, actividades y compromisos adquiri-

dos.

“Las Islas Malvings, Georgias del Sur, Sdndwich del Sury los espacios maritimos e insulares correspondientes son argentinos”
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Asimismo, en caso de rescision, LA AGENCIA tendré la obligacion de entregar a DPOSS un
respaldo completo y actualizado de todas las Bases de Datos y archivos relacionados con el con-
venio. Dicho backup deberé reflejar la informacion vigente hasta la fecha de finalizacién del
mismo, garantizando su integridad, disponibilidad y correcta estructura para su eventual reutili-

zacion.

LA AGENCIA se compromete a entregar las KB vigente que disponga, ademas se brindara ac-
ceso y disponibilizar los datos mediante herramientas gerenciales a través de FABRIC de Power
bi. En caso de corresponder, por realizarse el proceso de rescision, la AGENCIA sera responsable
del proceso de migracion al entorno qlue corresponda en base a los procesos integral e integrado
que se realice para la Administracién Publica Provincial.

DECIMA: POLITICA DE RESPA 1 DO Y RESTAURACION

LAS PARTES establecen la politica de backup y restauracion para la plataforma de SUITE GEN,
abarcando todas las soluciones e infragstructura afectada por la operacion devenida de la SUITE
GEN, bajo la coordinacién de la Subsecretaria de Infraestructura Tecnologica dependiente de la
Secretaria de Servicios Digitales. Esta politica tiene como objetivo garantizar la disponibilidad,
integridad y confiabilidad de la informacion critica para el funcionamiento del gobierno provin-
cial.
Alcance
Esta politica se aplica a toda la infraestructura fisica y virtual de la plataforma SUITE GEN, asi
como a los expedientes electrénicos y bases de datos almacenados en ella. Abarca los siguientes

componentes:

Servidores fisicos: Los servidores fisicos que albergan la infraestructura de la plataforma de

SUITE GEN, incluyendo sistemas operativos, aplicaciones y datos.

Mdaquinas virtuales: Las maquinas v rtuales que operan dentro de la infraestructura de la plat

forma de SUITE GEN, incluyendo sistemas operativos, aplicaciones y datos.

Almacenamiento: Los dispositivos de almacenamiento que albergan los backups de la infraes-

tructura fisica y virtual, los expedientes electronicos y las bases de datos.
Redes: Las redes que conectan los componentes de la infraestructura fisica y virtual, asi como
los dispositivos de almacenamiento.

Aplicaciones: Las aplicaciones crititas para el funcionamiento de la plataforma de gestion de

gobierno, incluyendo todas las apliczTciones intervinientes en la gestion de gobierno.




2025 - 60° ANIVERSARIO DE 1.4 RESOLUCION 204 NACIONES UNIDAS SO-

LASISLAS MALVINAS

X)) Dis 14 AS4M,

PR e gy
L Uﬁ'ﬁ‘s"{ﬁ:\f;‘\.‘- )

POSS, PIIN

/;lr
: WO

Qf¢O g ‘!3
)

Direccién Provincial de

Yohana GARRING

Provincia de Tierra del Fuego Direcciénlde Gesne;, Obras y Servicios Sanita .05\\;" ///
Antdrtida e Islas del Atlantico Sur de E\’l’.,"“ Plblics N . -
Repiblica Argentina PO.8.5. Gdor. Campos 133 - Ushuaia, Tierra del g2

Celular: (2901) 1561 - 1130 - E~mail- contactoweb@dposs.gov.ar

Datos: Los datos almacenados en Ia infraestructura fisica y virtual, incluyendo datos de RRHH,
financieros, de expedientes electrénicos y de usuarios.

Objetivos

Los objetivos principales de esta politica son:

Proteger la informacion critica contra pérdidas accidentales o intencionales- La pérdida de da-

tos puede ocurrir por diversos motivos, incluyendo errores humanos, fallos de hardware o sofi-
ware, ataques cibernéticos y desastres naturales. Una politica de backup adecuada garantiza que
la informacién critica esté protegida y pueda ser recuperada en caso de cualquier incidente.

Minimizar el tiempo de inactividad en caso de un incidente: 1a indisponibilidad de la informa-

cién critica puede tener un impacto significativo en el funcionamiento del gobierno provincial.
Una politica de backup eficiente permite restaurar Ia informacién rapidamente y minimizar el
tiempo de inactividad, asegurando la continuidad del negocio.

Garantizar la integridad v la confiabilidad de los daios. 1.a corrupcion de datos puede generar

informacién inexacta o incompleta, lo que puede tener graves consecuencias para la toma de
decisiones y el cumplimiento de las regulaciones. Una politica de backup robusta garantiza que
los datos estén protegidos contra la corrupeion y que su integridad sea preservada.

Cumplir con las regulaciones V_requisitos legales: Existen diversas regulaciones y requisitos

legales que obligan a las organizaciones a proteger la informacién y garantizar su disponibilidad.
Una politica de backup adecuada permite cumplir con estas regulaciones y evitar sanciones le-
gales.

Esquema de Backup

La politica de backup establece un esquema de backup escalonado que abarca la infraestructura

fisica y virtual, los expedientes electrénicos y las bases de datos, Fl €squema se basa en la fre-
cuencia de actualizacién de la informacién y la criticidad de los datos:

Infraestructura fisica Y Virtual:

® Realizar un Backup completo de la infraestructura fisica y virtual cada 24 horas. Este Ba-
ckup capturara el estado completo de los sistemas operativos, aplicaciones y datos en
tiempo real.

® Realizar un Backup completo de la infraestructura fisica y virtual con resguardo cada tres

dias lo que permitira obtener una copia completa de 48 horas antes de algin evento de

desastre, esta copia estaré separada de la copia diaria en tiempo real.
“Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sandwich del Sur y los espacios maritimos e insulares correspondientes son argentinos”
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Expedientes electrénicos y bases de datos.:

e Realizar un backup incremental de los expedientes electronicos y bases de datos en tiempo
real. Este backup capturard los cambios realizados en los datos desde el ultimo backup
incremental, minimizando el volumen de datos que se deben copiar.

Consideraciones

e Seguridad: Los backups deben ser encriptados para proteger la informacion confidencial.
Se deben utilizar métodos de encriptacion robustos y reconocidos, y las claves de encrip-
tacion deben ser almacenadas de forma segura.

e Retencion: Se debe definir una politica de retencion de backups que establezca por cuanto
tiempo se conservaran los backups. La politica debe considerar factores como la critici-
dad de la informacién, las regulaciones aplicables y las necesidades de recuperacion.

e Plan de recuperacion ante desastres: Se debe implementar un plan de recuperacion ante
desastres que establezca los procedimientos para restaurar la informacién en caso de un
desastre mayor, como un incendio, inundacién o ataque cibernético. El plan debe incluir
]a ubicacion de los backups de recuperacion, los roles y responsabilidades del personal,
y los pasos necesarios para restaurar la informacion y los sistemas.

e La Subsecretaria de Infraestructura Tecnoldgica de la AGENCIA ofrecera a la DPOSS los
servidores para el almacenamiento de los backups de maquinas virtuales, datos y la in-
fraestructura que se requiera de manera integral para garantizar las politicas de seguridad
y respaldo. \

Pruebas de Restauracion l
Se deben realizar pruebas de restauracion periodicas para garantizar la operabilidad del proceso 7~
de backup. Las pruebas deben incluir la restauracion de backups de diferentes tipos (diario, se- /
manal, mensual) y la verificacion de la integridad y consistencia de los datos restaurados.

La AGENCIA a través de la Subsecretaria de Infraestructura dependiente de la Secretarfa de
Servicios Digitales, garantiza las prugbas de restauracion e informara mensualmente a la DPOSS
sobre el cumplimiento.
Revision y Actualizacion
La politica de backup y restauracion debe ser revisada y actualizada periodicamente para reflejae=—

los cambios en el entorno tecnolégico, las necesidades del gobierno provincial y las mejores

practicas en la materia.

DECIMA PRIMERA: POLiTICAl DE REPLICACION DE DATOS
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El presente documento establece ]a politica de replicacién de datos en nube para el gobierno
provincial, que abarca la plataforma de gestién de gobierno, abarcando todas las soluciones e
infraestructura afectada por la operacién devenida de Ia gestion de gobierno. Esta politica tiene
como objetivo garantizar la disponibilidad y accesibilidad de Ja informacion critica del gobierno
provincial en caso de incidentes o interrupciones del servicio.
Alcance
Esta politica se aplica a todos los datos almacenados en la plataforma de gestion de gobierno en
la nube, incluyendo:

® MAquinas Virtuales

® Bases de datos

® Expedientes electrénicos.

® Archivos adjuntos, imdgenes y otros formatos digitales asociados a los datos mencionados

anteriormente.

Objetivos
Disponibilidad de datos: Garantizar la disponibilidad de los datos criticos en caso de interrupcio-
nes del servicio en la zona de disponibilidad primaria,
Recuperacién ante desastres: Facilitar la recuperacion de los datos en caso de desastres naturales
u otros eventos que puedan afectar la zona de disponibilidad primaria.
Reduccién del tiempo de inactividad: Minimizar el tiempo de inactividad en caso de incidentes,
permitiendo una rpida restauracién de los datos y la continuidad operativa.

Replicacién dentro de la zona geografica:

cundaria dentro de la misma region de nube. Esto garantizars la disponibilidad inmediata de los

datos en caso de una falla en Ia zona de disponibilidad primaria.

Replicacién asincrénica: Se replicaran los datos de forma periddica (por ejemplo, diariamente) a
una zona de disponibilidad en una region diferente de nube. Esto brindard proteccién adicional
contra desastres naturales u otros eventos que puedan afectar la zona de disponibilidad primaria
y secundaria dentro de la misma region.

Criterios y Protocolos

Para garantizar el correcto funcionamiento de las réplicas, se estableceran los sj guientes criterios

y protocolos:
“Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sandwich del Sur y los espacios maritimos ¢ insulares correspondientes son argentinos”’
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e Seleccién de la zona de disponibilidad secundaria: La zona de disponibilidad secundaria
debe ser seleccionada cuidadosamente considerando factores como la latencia, la redun-
dancia y el costo.

e Frecuencia de replicacion: La frecuencia de replicacién se determinara en funcion de la
criticidad de los datos y la toletancia al riesgo del gobierno provincial.

e Monitoreo y alerta: Se implementard un sistema de monitoreo y alerta para detectar y no-
tificar cualquier anomalia en las réplicas.

e Pruebas de recuperacion: Se realizaran pruebas de recuperacion periédicas para verificar
la funcionalidad de las réplicag y garantizar la capacidad de restaurar los datos en caso de
un desastre.

Proceso de Simulacion Trimestral

Se establecera un proceso de simulacién trimestral para evaluar la efectividad de la politica de
replicacion de datos. La simulacidn incluird los siguientes pasos:
e Simulacion de un desastre: Se simulard un desastre que afecte la zona de disponibilidad
primaria.
e Activacion de la replicacién secundaria: Se activara la replicacion secundaria y se restau-
raran los datos desde la zona de disponibilidad secundaria.
e Evaluacion de la simulacion: S¢ evaluaré la simulacion para identificar dreas de mejora y
actualizar la politica de replicacion de datos seglin sea necesario.
Operativa de Utilizacion de Réplicas en Produccion
La operativa de utilizacion de réplicas en produccion se regiré por los siguientes lineamientos:
e Acceso a las réplicas: El acceso a las réplicas estara restringido a personal autorizado y
solo se permitira para fines dg recuperacion ante desastres 0 pruebas de simulacion.
e Cambio de zona de disponibilidad primaria: En caso de que sea necesario cambiar la zona
de disponibilidad primaria, s¢ implementard un proceso de conmutacion por fallo que

garantice la continuidad del servicio.

e Eliminacion de réplicas obsoletas: Las réplicas obsoletas 0 no utilizadas se eliminaran para
liberar espacio de almacenamjento y reducir costos.

DECIMA SEGUNDA: REGISTRO EN EL SISTEMA DE MESA DE AYUDA
Las partes establecen que el medio de comunicacion para la gestion de requerimientos se reali-

zara mediante el sistema web de MEJISA DE AYUDA de la Secretaria de Servicios Digitales, el

cual se podra acceder desde el link: 1£ttps://ayuda.a'1f. oob.ar/, mediante el mismo se informara la
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planificacién sobre el requerimiento efectuado, en caso de asignarse tareas de estado critico e
inmediato, también se podra comunicar el niimero de incidencia registrado al Whatsapp de Mesa
de Ayuda +54 92901 550066,

LAS PARTES acuerdan que las comunicaciones de los tickets generados deberdn realizarse
adentro de las 48 horas hébiles por cada parte que tenga asi gnada la incidencia hasta su resolucién
definitiva.

DECIMA TERCERA: DOMICILIOS Y JURISDICCION

Para todos los efectos legales derivados de EI CONVENIO, LAS PARTES constituyen domici-
lio en los indicados en el encabezado del presente documento, considerandose vélidas todas las
notificaciones que les sean remitidas a dichas direcciones.

Asimismo, para la resolucién de cualquier controversia que pudiera surgir en relacién con la
interpretacion, ejecucion y/o implementacién del presente convenio, LAS PARTES acuerdan
someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios del Distrito Judicial Sur.

En prueba de conformidad, se firma el presente documento mediante firma digital por LAS PAR-
TES.

DPOSS AGENCIA INNOVACION




