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PUERTOS

Direccion Provincial de Puertos Cm0058
Provincia de Tierra del Fuego, Antartida
e Islas del Atlantico Sur - Republica Argentina

Solicitud de Cotizacion
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1 Servicios Gestion de Calidad. 1
>> Contratacidén del Sr. Christian GOURDY-afio 2025 -Ley 1015 12.00 e e

Art.182 Inc. k).

Se detalla a continuacién el objeto, modalidad y prestacidn
del servicio requerido:

Administracién del Sistema de Gestidén de Calidad ISO
9001:2015 y la implementacién de dos Programas de
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible -
Agenda 2030 de la ONU basados en el Objetivo n2 8 “Trabajo
Decente y Crecimiento Econdémico” y el Objetivo n? 14 “Vida
Submarina”. E1 Alcance de los trabajos del Sistema de
Gestidn de Calidad sera abordar tanto a las DIRECCIONES ya
incluidas en el SISTEMA DE GESTION ISO como al area de
FISCALIZACION de la DIRECCION PROVINCIAL DE PUERTOS,
cumpliendo para todas estas DIRECCIONES con las etapas para
la mejora continua, realizando la creacién y actualizaciones
de procedimientos, los registros pertinentes y los
indicadores de desempefio, desarrollar e implementar los
nuevos requisitos establecidos por ISO en la Enmienda
publicada durante febrero2024 por dicha Organizacién sobre
el Cambio Climatico y asegurar el mantenimiento del
Certificado vigente durante las siguientes auditorias
externas en la DIRECCION PROVINCIAL DEPUERTOS.

Programas ODS 2030: se desarrollaran Programas para generar
las bases 2024 de dichos Objetivos y desarrollar un Plan de
Mejora a largo plazo. La actividad consiste en los servicios
necesarios para asegurar la Adecuacidén y Mantenimiento del
Sistema de Gestidén de Calidad ISO N-DPP-80-2024 martes 23 de
abril de 2024 90001:2015 desde la fecha de la firma del
contrato y el desarrollo de los Planes de los Objetivos 8 y
14 de la ONU.

Las visitas que realice la misma, se planificaran con el
siguiente esquema:

eTrabajo remoto semanal con todas las areas de la D.P.P
para realizar el control y seguimiento de las actividades
llevadas a cabo durante las visitas.
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eAuditoria interna y externa remotas.

A continuacién, se detallan las actividades por Visitas:
eAndlisis del contexto, requisitos de las PPII, revisién de
los riesgos y oportunidades y sus correspondientes planes de
control.

eDesarrollo de los nuevos objetivos de calidad, desarrollo
y seguimiento de los KPI'S de procesos para cada Direccién a
través de un nuevo portal para su seguimiento.

eAbordar en el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD a las
DIRECCIONES que aun no forman parte del mismo y que sus
procesos sean criticos, para la prestacién del servicio mas
alld del alcance del Sistema de Gestién de Calidad.
eTratamiento de quejas y reclamos que hubiere y de los
hallazgos internos detectados, principalmente, tratamiento
de la percepcidén de clientes recolectada durante la Encuesta
de Satisfaccidén de Clientes.

eMedicidén y trazabilidad, andlisis de los desvios de
calidad, salidas no conformes.

eGestidn de los Riesgos y Oportunidades.

eDesarrollo del proceso de Aseguramiento de la Calidad.
eSeguimiento de los requisitos de clientes para la
prestacién de servicios y las comunicaciones pertinentes.
eIncluir en el Sistema de Gestidn de Calidad los procesos
llevados a cabo por el darea de

eFiscalizacién, definiendo sus riesgos y oportunidades, los
procedimientos y registros que permitan estandarizar la
operacién, estableciendo objetivos e indicadores que
permitan medir su desempefio.

eVerificacién del Plan de Capacitacién y verificacién de
competencias del personal, segun los perfiles de puestos
definidos.

ePotenciar la gestién del Capital Humano a partir de la
informacidén administrada por la Direccién de RRHH.
eSeguimiento del Plan de Mantenimiento establecido para
Servicios Generales.

eSeguimiento del Plan de Comunicacién interna y externa.
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Mejora de las comunicaciones externas producto de la ultima
encuesta de Satisfaccidén de Clientes.

eGestidn de la informacidén documentada, actualizacién
documental, disefio y adecuacién de contenido.

eCoordinacién y seguimiento de proyectos de mejora, ya sean
aplicados a Calidad como Seguridad y Medioambiente.
eCapacitacién ISO 9001- Toma de Conciencia- Politica de
Calidad- Objetivos y Metas del sistema de Gestidn.
ePlanificacién y realizacidén de Auditorias internas para
asegurar el correcto funcionamiento de las Direcciones y
realizacién de la Revisidén por la Direccidn posterior a cada
auditoria.

eRepresentar a la D.P.P. durante la Auditoria externa a fin
de cumplir con la figura de responsable del Sistema Gestidn
de Calidad y atender al auditor en los procesos de
auditoria.

eDesarrollar con la Presidencia y Direcciones pertinentes
los Programas para generar las bases que permitan fijar los
objetivos de mejora sobre los Objetivos definidos (8 y 14)
de los ODS 2030 de la ONU

Se detalla a continuacién el objeto, modalidad y prestacidn
del servicio requerido:

Administracién del Sistema de Gestidén de Calidad ISO
9001:2015 y la implementacidén de dos Programas de
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible -
Agenda 2030 de la ONU basados en el Objetivo n2 8 “Trabajo
Decente y Crecimiento Econdémico” y el Objetivo n2 14 “Vida
Submarina”. E1 Alcance de los trabajos del Sistema de
Gestidn de Calidad sera abordar tanto a las DIRECCIONES ya
incluidas en el SISTEMA DE GESTION ISO como al area de
FISCALIZACION de la DIRECCION PROVINCIAL DE PUERTOS,
cumpliendo para todas estas DIRECCIONES con las etapas para
la mejora continua, realizando la creacién y actualizaciones
de procedimientos, los registros pertinentes y los
indicadores de desempefio, desarrollar e implementar los
nuevos requisitos establecidos por ISO en la Enmienda
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publicada durante febrero2024 por dicha Organizacién sobre
el Cambio Climatico y asegurar el mantenimiento del
Certificado vigente durante las siguientes auditorias
externas en la DIRECCION PROVINCIAL DEPUERTOS.

Programas ODS 2030: se desarrollaran Programas para generar
las bases 2024 de dichos Objetivos y desarrollar un Plan de
Mejora a largo plazo. La actividad consiste en los servicios
necesarios para asegurar la Adecuacidén y Mantenimiento del
Sistema de Gestidén de Calidad ISO N-DPP-80-2024 martes 23 de
abril de 2024 90001:2015 desde la fecha de la firma del
contrato y el desarrollo de los Planes de los Objetivos 8 y
14 de la ONU.

Las visitas que realice la misma, se planificaran con el
siguiente esquema:

eTrabajo remoto semanal con todas las areas de la D.P.P

para realizar el control y seguimiento de las actividades
llevadas a cabo durante las visitas.

eAuditoria interna y externa remotas.

A continuacién, se detallan las actividades por Visitas:
eAndlisis del contexto, requisitos de las PPII, revisidén de
los riesgos y oportunidades y sus correspondientes planes de
control.

eDesarrollo de los nuevos objetivos de calidad, desarrollo

y seguimiento de los KPI'S de procesos para cada Direccién a
través de un nuevo portal para su seguimiento.

eAbordar en el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD a las
DIRECCIONES que aun no forman parte del mismo y que sus
procesos sean criticos, para la prestacién del servicio mas
alld del alcance del Sistema de Gestidén de Calidad.
eTratamiento de quejas y reclamos que hubiere y de los
hallazgos internos detectados, principalmente, tratamiento
de la percepcidén de clientes recolectada durante la Encuesta
de Satisfaccién de Clientes.

eMedicidén y trazabilidad, andlisis de los desvios de
calidad, salidas no conformes.

eGestidn de los Riesgos y Oportunidades.
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eDesarrollo del proceso de Aseguramiento de la Calidad.
eSeguimiento de los requisitos de clientes para la
prestacién de servicios y las comunicaciones pertinentes.
eIncluir en el Sistema de Gestidn de Calidad los procesos
llevados a cabo por el darea de

eFiscalizacién, definiendo sus riesgos y oportunidades, los
procedimientos y registros que permitan estandarizar la
operacién, estableciendo objetivos e indicadores que
permitan medir su desempefio.

eVerificacién del Plan de Capacitacién y verificacién de
competencias del personal, segun los perfiles de puestos
definidos.

ePotenciar la gestién del Capital Humano a partir de la
informacién administrada por la Direccién de RRHH.
eSeguimiento del Plan de Mantenimiento establecido para
Servicios Generales.

eSeguimiento del Plan de Comunicacién interna y externa.
Mejora de las comunicaciones externas producto de la ultima
encuesta de Satisfaccidén de Clientes.

eGestidn de la informacidén documentada, actualizacién
documental, disefio y adecuacién de contenido.

eCoordinacién y seguimiento de proyectos de mejora, ya sean
aplicados a Calidad como Seguridad y Medioambiente.
eCapacitacién ISO 9001- Toma de Conciencia- Politica de
Calidad- Objetivos y Metas del sistema de Gestidn.
ePlanificacién y realizacidén de Auditorias internas para
asegurar el correcto funcionamiento de las Direcciones y
realizacién de la Revisidén por la Direccidn posterior a cada
auditoria.

eRepresentar a la D.P.P. durante la Auditoria externa a fin
de cumplir con la figura de responsable del Sistema Gestidn
de Calidad y atender al auditor en los procesos de
auditoria.

eDesarrollar con la Presidencia y Direcciones pertinentes
los Programas para generar las bases que permitan fijar los
objetivos de mejora sobre los Objetivos definidos (8 y 14)
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de los ODS 2030 de la ONU

Memo (Nro: 3) - FORMULARIO DE COTIZACION CONTRATACION DIRECTA
LA OFERTA DEBERA PRESENTARSE EN ORIGINAL (PRESENCIAL O VIA CORREO ELECTRONICO). SU
PRESENTACION Y EL HECHO DE COTIZAR Y FIRMAR EL PRESENTE FORMULARIO, IMPLICA EL PLENO
CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUERIMIENTOS DE LA PRESENTE
CONTRATACION, COMO ASi TAMBIEN DE LAS OBLIGACIONES EMERGENTES DE LA ADJUDICACION.
TODAS LAS HOJAS QUE CONFORMEN LA OFERTA DEBERAN ESTAR FIRMADAS Y ACLARADAS POR EL OFERENT
O POR EL REPRESENTANTE LEGAL DEL MISMO. ASIMISMO, LA OFERTA DEBERA ESTAR ACOMPANADA DEL
CERTIFICADO PROTDF VIGENTE.
SE INDICA QUE LA OFERTA DEBERA COMPLETARSE UTIILIZANDO DOS DECIMALES EN LAS COLUMNAS DE
CANTIDAD Y PRECIO, EN TODOS LOS RENGLONES QUE LA COMPONEN.
ADEMAS, LA COTIZACION DEBERA REALIZARSE SIN CONSIDERAR EL I.V.A., SEGUN LEY NUMERO 19.640
DE SER NECESARIO, LOS REQUERIMIENTOS, PLAZOS DE CUMPLIMIENTO, Y OTRAS
CONDICIONES Y ACLARACIONES ADICIONALES RELACIONADAS CON LA PRESENTE CONTRATACION, SE
DETALLARAN EN UN ANEXO ADJUNTO EN CASO DE CORRESPONDER.

Firma y Sello Responsable

TOTAL :$

Son Pesos:

Los precios deberan expresarse en pesos hasta dos decimales ($__ _ _._ )

Forma de Pago

Plazo de Entrega:
Mantenimiento de Oferta:
Lugar de Entrega:

Recepcion de Sobres Cerrados hasta:
Domicilio de presentacion de ofertas:

Domicilio de apertura de ofertas:
Vigencia del Contrato:

Contraprestacion de Factura/mensual
Inmediato

30 Dias

Maipu 510 USHUAIA

28/07/2025 12:30 Hs.

compras@dpp.gob.ar ( Maipu 510 USHUAIA)
Maipu 510 USHUAIA

12 MESES
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Garantia de Oferta:

Requiere Muestra: No
Flete a Cargo
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Firmado Electronicamente por
- MURCIA Roberto Marcial
Direccion Provincial de Puertos
Presidente

23/07/2025 11:59



