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Agenciade
Innovacion

Tierradel Fuego, Antartida
e Islas del Atlantico Sur

Servicio de Internet Corporativo

Anexo |

Internet Corporativo

Aplica a dependencias que no estdn directamente conectadas a Gobierno
central Ushuaia — San Martin 450.

Cédigo

SITG-WAN-FO100

Tipo de Conexién

Fibra optica

Servicio Ancho de Banda 50 MB simétricos
Velocidad de Subida 50MB

Velocidad de Descarga 50MB

Latencia <= 80 ms.

Garantia de | 99.9 % Anual

Disponibilidada

Soporte Tecnico

24/7

Tiempo de Respuesta

< 1 hora en casos criticos.

Tiempo de Resolucion de
Incidencias

< 4 horas en horario laboral, < 8 horas fuera de horario
laboral.

Mantenimiento Aviso con al menos 72 horas de antelacién.
Programado
Asignacion  de  IPs| Minimo 1 IP publica estatica

Publicas
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