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Direccion Provingal de Pusrins Cmugss
Provincia de Tierra del Fuego, Antértida
a Islas del Atlantico Sur - Repablica Argentina

Solicitud de Cotizacidn

Compra Directa Nro. 0002772024
Pieza Administrativa E Nro. 103- - 2024- 2201 - 0f Fecha: 30/04/24
RAF 22 Direccion Provincial de Puertos _ Apertura; 10/5/2024 13:08

Encuadre Legal: ley 1015. Art 18 inc k)
Nombre o Razén Social del Proponente:
DPomicilio:
C.ULT:
Correo electrénico:

Teléfono:

Notas de Pedidos Relacionadas: 2024/22 35-
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1 Servicios Gestlon de Calidad. 1

= Contratacion del Sr, Christian Gourdy - Ley 1015 Art. 18 inc

K

Se detalla a continuacidn el objeto, modalidad y prestacién
del servicio requerido:

Administracidn del Sistema de Gestién de Calidad ISO
9881:2015 vy la implementacidn de dos

Programas de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ~ Agendz 2030 de la ONU basados en el Cbjetive n2
8 “Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico™ y el Objetivo n®
14 “vida Submarina®.

El Alcance de los trabajos del Sistema de Gestidn de Calidad
serd abordar tanto a

las DIRECCIONES ya incluidas en el SISTEMA DE GESTION ISO
como al drea de

FISCALIZACION de la DIRECCION PROVINCIAL DE PUERTCS,
cumpliendo para todas estas

DIRECCIONES con las etapas para la mejora coentinua,
realizando la creacién y actualizaciones de procedimientos,
los registros pertinentes y los indicadores de desempeiio,
desarrollar e implementar los nuevos requisitos establecidos
por IS0 en la Enmiends publicada durante febrero 2024 por
dicha Organizacidn sobre el Cambio Climdtico y asegurar el
mantenimiente del Certificado vigente durante las siguientes
auditorias externas en la DIRECCION PROVINCIAL DE PUERTOCS.
Programas ODS 2636: se desarrollardn Programas para generar
las bases 2024 de dichos

Objetivos y desarrollar un Plan de Mejora a largo plazo, La
actividad consiste en los servicios

necesarios para asegurar la Adecuacidn y Mantenimiento del
Sistemz de Gestidn de Calidad ISO 92001:2815 desde la fecha
de la firma del contrato y el desarrollo de los Planes de
los Objetives 8 y 14 de la ONU.

Se estima las visitas que realice 1z misma con el siguiente
esquema:

-Trabajo presencial de 1 visita al mes con una duracién de 3
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dias consecutivos, trabaje remoto semanal con todas las
dreas de la D.P.P para realizar el control y seguimiento de
las actividades llevadas a cabo durante las visitas,
-Auditoriz interna a todas las dreas de 1la DIRECCION
PROVIMCIAL DE PUERTOS conforme a

los procedimientos establecidos, sus indicadores y
objetivos, los controles operacionales

determinados a partir del andlisis de riesgos realizados
para cada DIRECCION y durante las

auditorias externas liderar el praceso junto al auditor
designado por el Ente Certificador, las

cuales podrdn ser remotas o presenciales dependiendo de la
decision de dicho Ente.

Se detallan las actividades por Visitas:

-Andlisis del contexto, reguisitos de las PPII, evaluacidn
de impacto sobre el cambio climdtico,

revision de los riesgos y oportunidades y sus
correspondientes planes de control.

~-Abordar en el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD las las
DIRECCTIONES gque aln no forman

parte del mismo y que sus procesos sean critices para la
prestacién del servicio mas alld del

Alcance del Sistema de Gestidn de Calidad.

-Desarrollo de los nuevos objetivos de calidad, desarrollo ¥
seguimiente de los KPI'S de procesos

para cada DIRECCION a través de un nuevo portal para su
seguimiento,

-Tratamiento de guejas y reclamos que hubiere y de lgs
hallazgos internos detectados,

principalmente, tratamiento de 1la percepcidén de clientes
recelectada durante la Encuesta de

Satisfaccion de Clientes.

-Medicidn y trazabilidad, andlisis de los desvios de
calidad, salidas no conformes.

-Gestidn de los Riesgos y Oportunidades.

-Desarrollo del procesc de Aseguramiento de la Calidad.
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-Seguimiento de los requisites de clientes para la
prestacion de servicios y las comunicaciones
pertinentes,

-Incluir en el Sistema de Gestidn de Calidad los procesos
1levados a cabo por el area de

Fiscalizacién, definiendo sus riesgos y oportunidades, los
procedimientos y registros que permitan

estandarizar la operacidn, estableciende objetivos e
indicadores que permitan medir su

desempefio.

-Verificacion del Plan de Capacitacién y verificacidn de
competencias del personal segin los

perfiles depuestos definides.

-Potenciar la gestién del Capital Humano a partir de la
informacién administrada por la Direccidn

de REHH.

-5Seguimiento del Plan de Mantenimiento establecido para
Servicios Generales.

~Seguimiento del Plan de Comunicacién interna y externa.
Mejora de las comunicaciones

externas producto de la dltima encuesta de Satisfaccidn de
Clientes.

~Gestidn de la informacidén documentada, actualizacidn
documental, disefio y adecuacion de

contenido.

-Coordinacidn y seguimiento de proyectos de mejora, ya sean
aplicados a Calidad como

Seguridad y Medioambiente.

- Capacitacion ISC 9281- Toma de Conciencia- Politica de
Calidad- Objetivos y Metas del sistema

de Gestién.

-Planificacidn y realizacién de Auditorias internas para
asegurar el correcto funcionamiento de las

Direcciones y realizacidn de la Revisién por la Direccidn
posterior a cada auditoria.

-Representar a la D.P.P. durante la Auditoria externa a fin
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de cumplir con la figura de responsable
del Sistema Gestidn de Calidad y atender al auditor en los
procesos de auditoria.

-Desarrollar con laz Presidencia y Direcciones pertinentes
los Programas para generar las bases que permitan fijar los
objetivos de mejora scbre los Objetivos definidos (8 y 14)
de los QDS 2836 de la ONU.

Memo (Nro: 11) - SOLIC COTIZACION ADJ SIMPLE 18K - DPP
LA PRESENTE CONTRATACION SE RIGE DE ACUERDO A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY
PROVINCIAL N* 1015, ART. 18, INC K}; DECRETOS PROVINCIALES N° 874/2011, N° 188/23 Anexo
I; REBOLUCIONES O.P.C. N® 202/2020, N*® 17/2021.
LA OFERTA DEBERA PRESENTARSE EN ORIGINAL (EN FORMA PRESENCIAL O VIA CORREO ELECTRONICO}.
SU PRESENTACION Y EL HECHO DE COTIZAR Y FIRMAR EL PRESENTE FORMULARIO, IMPLICA EL PLENO
CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE TODCS Y CADA UNQ DE L.OS REQUERIMIENTOS DE LA PRESENTE
CONTRATACION, COMO ASI TAMBIEN DE LAS OBLIGACIONES EMERGENTES DE LA ADJUDICACION,
TODAS LAS HOJAS QUE CONFCRMEN LA OFERTA DEBERAN ESTAR FIRMADAS, ACLARADAS Y FECHADAS POR
EL OFERENTE. ASIMISMO, LA OFERTA DEBERA ESTAR ACOMPANADA DEL CERTIFICADO PROTDF VIGENTE.
SE INDICA QUE LA OFERTA DEBERA COMPLETARSE UTILIZANDO DOS DECIMALES EN LAS COLUMNAS DE
CANTIDAD Y PRECIO, EN TODOS LOS RENGLONES QUE LA COMPONEN. ADEMAS, LA COTIZACION DEBERA
REALIZARSE SIN CONSIDERAR EL 1.V.A., SEGUN LEY NUMERQ 18.640 DE SER NECESARIO, LOS
REQUERIMIENTOS, PLAZOS DE CUMPLIMIENTO, Y OTRAS CONDICIONES ¥ ACLARACIONES ADICIONALES

RELACIONADAS CON LA PRESENTE CONTRATACION, SE DETALLARAN EN UN ANEXO ADJUNTO EN CASO DE
CORRESPONDER.

TOTAL $

Son Pesos:

Firma y Sello Responsable
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Forma de Pago Mensual

Plazo de Enfrega: Inmediat
Mantenimienta de Oferta: 30 Dias

Lugar de Entrega:
Recepcidn de Sobres Cerrados hasta:

Domicilio de presentacion de ofertas: Av. Maipu 510 y/o compras@dpp.gob.ar
Domicilio de aperiura de ofertas:

Vigencia del Contrato: 12 Meses
Garantia de Oferta:
Requiere Muestra: No

Flete a Cargo
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Firmado Electrénicamente por
- MURCIA Rolbrerto Marcial
Direccion Provincial de Puertos
Presidente '

30/64/2024 14:22




