Y COMPENSADORA PARA EL PERSONAL POLICIAL DEL EX TERRITORIO DE TIERR
DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR.

USHUAIA, 02/05/2024

PEDIDO DE COTIZACION

Expediente: 77/2024/"S/ CONTRATACION DE SISTEMAS INFORMATICOS CONFORME ACTA ORDINARIA DE
DIRECTORIO N°09/2024-ORDEN N°05-PUNTO II”

Nota Pedido: 8/2024

Compra Tipo: CONTRATACION DIRECTA POR ADJUDICACION SIMPLE N° 5/2024

Encuadre Legal: Ley N°1015, art. 18, inc. C y Resolucién OPC N°17/2021, Anexo |, capitulo | apartado b)

Item | Descripcion Cantidad P. Unitario Total

1 1° SEMESTRE: SERVICIO INTEGRAL DE IMPLEMENTACION, 6,00
SOPORTE, MANTENIMIENTO Y CAPACITACION DE LOS SISTEMAS
INFORMATICOS GEN FINANCIERO, GEN RRHH, GEN GESTION DE
EXPEDIENTES, Y ANALISIS O3. *Especificaciones Técnicas en
Anexo |.

2 2° SEMESTRE: SERVICIO INTEGRAL DE IMPLEMENTACION, 6,00
SOPORTE, MANTENIMIENTO Y CAPACITACION DE LOS SISTEMAS
INFORMATICOS GEN FINANCIERO, GEN RRHH, GEN GESTION DE
EXPEDIENTES, Y ANALISIS 03. *Especificaciones Técnicas en

Anexo |.

3 3° SEMESTRE: SERVICIO INTEGRAL DE IMPLEMENTACION, 6,00
SOPORTE, MANTENIMIENTO Y CAPACITACION DE LOS SISTEMAS
INFORMATICOS GEN FINANCIERO, GEN RRHH, GEN GESTION DE
EXPEDIENTES, Y ANALISIS O3. *Especificaciones Técnicas en

Anexo |

4 4° SEMESTRE: SERVICIO INTEGRAL DE IMPLEMENTACION, 6,00
SOPORTE, MANTENIMIENTO Y CAPACITACION DE LOS SISTEMAS
INFORMATICOS GEN FINANCIERO, GEN RRHH, GEN GESTION DE
EXPEDIENTES, Y ANALISIS 03. *Especificaciones Técnicas en

Anexo |.

Total Cotizado:

Son Pesos:

NO REQUIERE GARANTIA DE OFERTA.
DICTAMEN N°2874/2024-G.A.J.-C.P.P.yP.T.D.F.

Clausulas Generales

La Oferta debera presentarse de manera presencial en el domicilio sito en 9de Julio N°421de la Ciudad de
Ushuaia, o via correo electronico, siendo el correo oficial de recepcién: ofertas.cajapoliciatdf@gmail.com

Todas las hojas que conformen la oferta deberan estar firmadas, aclaradas y fechadas por el oferente o
representante legal del mismo.

Asimismo, la oferta debera estar acompariada de Constancia de Inscripcion en AFIP y Certificado de Cumplimiento
Fiscal emitido por AREF, ambos firmados por el oferente.

"Las Islas Malvinas, Gec. gias del Sur, Sandwich del Sur v los espacios maritime e insulares correspondienies son argentinos”
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PEDIDO DE COTIZACION

Presentacion de Oferta hasta: 17/05/2024 10:00 a.m.

Mantenimiento de Oferta: 30 dias

Plazo de Entrega: 30 DIAS DESDE LA NOTIFICACION DE LA ORDEN DE COMPRA

Lugar de Entrega: 9 de julio 421 o al correo oficial de recepcion: ofertas.cajapoliciatdf@gmail.com

Condiciones de Pago: 30 (TREINTA) DIAS DESDE LA CONFORMIDAD DE LA FACTURA, SEGUN DTO. PCIAL.
N°674/11, ART. 34, PTO.96.

Firma del proponente: Fecha: / /
Aclaracion: C.U.LT.:

Domicilio completo del proponente:

Telefono: Email:

Todos los campos son obligatorios.

Por cualquier consulta sobre la presente contratacion comunicarse al TE: (2901) 431150 int. 15 o dirigirse a 9 de julio 421 de la Ciudad
de Ushuaia.

“Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sandwich del Sur v los espacios maritime e insulares correspondientes son argentinos”
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ANEXO |- PEDIDO DE COTIZACION
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA CONTRATACION

DESCRIPCION DEL SERVICIO: Servicio integral de implementacion, soporte, mantenimiento,

actualizacion y capacitacion del sistema informatico GEN Financiero, GEN RRHH, GEN Gestion de

Expedientes, y Analisis O3, conforme a las especificaciones que se detallan a continuacién:

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

e ALCANCE: Implementacion, soporte, mantenimiento, actualizaciéon y capacitacién de los

siguientes sistemas:

c geN Financiero: sistema integral de administracion el cual incluye los siguientes
modulos:

geN Formulacion: su disefio permite plasmar y analizar la formulacion
presupuestaria.

geN Ejecucion: su disefio permite plasmar la ejecucion del presupuesto.

geN Compras: su disefio permite llevar un control de las distintas modalidades de
compras existentes en una organizacion.

geN Contabilidad: su disefic permite cumplimentar todos los requerimientos
necesarios para el cumplimiento del objetivo contable.

geN Tesoreria: su disefio permite dar soluciéon a todas las tareas que debe
desarrollar la tesoreria del ente.

geN Inventario: su disefio permite hallar solucion a la problematica del
desconocimiento de ingresos, movimientos y egresos de insumos, tanto en cuanto a
las cantidades consumidas por los entes operativos, como asi también identificar las
cantidades remanentes en |os distintos depdsitos que pertenecen a la estructura de la
entidad; y distinguir ademas los bienes de consumo de aquellos considerados
inventariables.

o geN RRHH (Recursos Humanos): Su funcionamiento se basa exclusivamente en
modulos flexibles y abiertos, permitiendo la eficiente administracion de toda informacion
relativa a la planta de personal. Abarca las siguientes areas de la administracion integral
de los recursos humanos dentro del organismo:

Administracion de Personas.

Administracién integral de legajos.

Administracion de Planta.

Liquidacion de Haberes.

Informes Operativos.

Informes Gerenciales.

Carga diaria de reportes del Reloj Biométrico para la verificacion de asistencia.

Carga masiva de legajos.

Deteccion y reporte de novedades mensuales, que impacten en la liquidacion:
Liquidacion de asignaciones familiares de acuerdo a la legislacion vigente.

Carga de Certificados de supervivencia emitidos por el Banco TDF y/o entidad
correspondiente.

Carga de oficios judiciales en la liquidacion, con la posibilidad de adjuntar la
documentacion respaldatoria correspondiente e impacto en la liquidacion.
Configuracion de la foja de servicios de los beneficiarios

Parametrizacion de rutina del GEN RRHH de acuerdo a la legislacion que rige en el
organismo.

o geN Gestion de Expedientes: Sistema de Expediente Electronico y Gestion Documental,
que permite digitalizar documentacion e incorporarla de manera sencilla al expediente,
mediante una interfaz del aplicativo con los dispositivos de escaneo en forma directa;
incorpora la firma digital con Certificados emitidos por la ONTI; y tiene su propio
certificado de firma electrénica para cubrir todas las necesidades de la organizacion y sus
distintos niveles de responsabilidad.

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur y los espacios maritimos ¢ insulares correspondientes son argentinos ™.
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o Analisis 03: Médulo de informacién para la toma de decisiones y el seguimiento integral
de la gestion es la herramienta fundamental de este sistema integral para la ubicacién en
la problematica y la toma de decisiones de los niveles superiores del organismo.

MANTENIMIENTO: El servicio de mantenimiento sera aplicable a todos los médulos provistos y
durante toda la vigencia del contrato.

Las tareas de mantenimiento se realizaran, siempre que se pueda, de forma planificada y seran
informadas previamente por los medios de comunicaciéon acordados con el Area de Informatica de
LA CAJA para poder coordinar el momento mas conveniente para la implementaciéon de las
modificaciones y/o correcciones.

El mantenimiento estara clasificado de la siguiente forma:

1) Mantenimiento correctivo: este tipo de mantenimiento se relaciona con la solucién o la
correccion de problemas o fallas del sistema o alguno de sus componentes.

2) Mantenimiento adaptativo: este tipo de mantenimiento tiene relacion a las modificaciones
que deberan realizarse sobre los aplicativos existentes como consecuencia de los cambios
en una o mas reglas de la institucion.

3) Mantenimiento perfectivo: se trata de la extension o mejora del desempefio del sistema,
ya sea mediante el agregado de nuevas caracteristicas y funcionalidades o cambio de las
existentes.

4) Mantenimiento preventivo: se refiere al soporte técnico que debe realizarse
periodicamente para mantener las bases de informacion y los aplicativos para garantizar el
buen funcionamiento de los mismos.

El mantenimiento preventivo consiste en realizar aquellas operaciones destinadas a
mantener el correcto funcionamiento del software. Se realiza con anterioridad a que puedan
surgir fallos en el sistema. Su naturaleza le otorga una funcién de prevencién, destinada a

mitigar incidencias a futuro.

DIVERGENCIA - MANTENIMIENTO, TRABAJOS ADICIONALES y NUEVOS DESARROLLOS:

En caso de requerir servicios adicionales que no estén incluidos en el servicio cotizado y que

formen parte del objeto de la contratacion inherentes al sistema geN Financiero, geN RRHH y geN
Expedientes, LA CAJA debera solicitarlos puntualmente para cada caso y de comun acuerdo,
definiran alcances y costos asociados. Ante cualquier divergencia entre si un requerimiento es
considerado, por una parte, como “mantenimiento” y por la otra, como “trabajo adicional” o “nuevo
desarrollo”, ambas partes deberan fundamentar su postura en un Informe Técnico, e intentaran
conciliar amigablemente la divergencia, buscando siempre cumplimentar con la prestacion objeto

de la contratacion.

PRIORIDADES: LA PRESTADORA se obliga a dar cumplimiento a los requerimientos efectuados
por LA CAJA, en sus distintos tipos de prioridades definidas en los siguientes plazos una vez
informado el problema o cambio:

1) URGENTE: Hasta 4 horas.

2) ALTA: Hasta 24 horas.

3) MEDIA: Hasta una semana.

4) BAJA: El plazo de entrega se acuerda con LA CAJA.
La respuesta que brinde LA PRESTADORA debera contener como minimo diagnostico,

alternativas de soluciones y plazo de resolucion. En el supuesto que el plazo de resolucién qu

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur y los espacios maritimos ¢ insulares correspondientes son argentinos .
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estime LA PRESTADORA en su respuesta, sea superior a los dispuestos en esta clausula, de
acuerdo a su prioridad y precedentes, LA CAJA a través de su Area de Informatica emitira un
Informe Técnico evaluando la razonabilidad del nuevo plazo y la gravedad del problema,
aconsejando la aceptacion o no del mismo. La conclusion del Informe se le nofificara a LA
PRESTADORA a través de la Gerencia de Administracion. Notificado el mismo, LA PRESTADORA
quedara sujeta al nuevo plazo aceptado o a los plazos dispuestos en los puntos precedentes para
la resolucion del requerimiento en caso de su rechazo.

Al area de Informatica de LA CAJA le compete supervisar los requerimientos registrados por LA
CAJA y monitorear el cumplimiento de LA PRESTADORA, para ello LA PRESTADORA habilitara,
al Area de Informatica de LA CAJA, los medios para generar y descargar informes que permitan

hacer el seguimiento de los requerimientos efectuados.

AMBIENTES DE TRABAJO: En todo momento se debera contar con interfaces de prueba de

todos los moédulos provistos en un estado similar a los entornos productivos para poder hacer

pruebas ya sea de las funcionalidades existentes como de la aplicaciéon de ajustes que puedan

surgir del mantenimiento del sistema en cualquiera de las formas descritas anteriormente.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE CAMBIOS: A los fines de mantener bajo control

los cambios solicitados por los usuarios, las tareas de mantenimiento que involucren cambios o

agregados en la funcionalidad de los médulos provistos deberan seguir el siguiente procedimiento:

1. Informe por parte del personal del area de Informatica de LA CAJA del problema
presentado o del cambio, agregado o mejora solicitada por los usuarios.

Analisis del problema y propuesta de disefo realizada por el proveedor.

w

Aprobacion por parte de los usuarios y del personal del area de Informatica de LA CAJA de
la solucion propuesta.

Estimacion por parte del proveedor de la complejidad y esfuerzo para realizar el cambio.
Establecimiento de plazos de entrega y definicion de las pruebas de aceptacion.

Elaboracion por parte del proveedor del/los programas que implementan la solucion.

N o o s

Implementacion en ambientes de prueba de las correcciones o agregados para la
realizacion de las evaluaciones por parte de los usuarios y del personal del area de
Informatica de LA CAJA.

8. Aprobacion del cambio o informe de errores por parte del personal del area de Informatica
de LA CAJA.

9. En caso de que esté correcta la aprobacion del cambio, implementacién de las
correcciones o agregados en la interfaz productiva previa coordinacién con el personal del
area de Informatica de LA CAJA.

10. Entrega por parte del proveedor de la documentacion actualizada respecto del

funcionamiento por las correcciones o funcionalidades agregadas.

DOCUMENTACION: Para cada requerimiento realizado por LA CAJA, el proveedor del sistema

debera realizar las tareas y planificacion del ciclo de vida de desarrollo correspondientes e informar

el plazo de entrega estimado del requerimiento.
Asimismo, luego de realizada cualquier tarea de mantenimiento que implique un cambio en la
mecanica de trabajo, procesos o interfaces del sistema en cualquier de sus médulos se debera

entregar la documentacién técnica operativa y manuales de usuario actualizados incorporando lo

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur y los espacios maritimos ¢ insulares correspondientes son argentinos ",
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ajustes o correcciones aplicados y nuevas funcionalidades.

Sea que el sistema adquirido se encuentre instalado en un servidor local o en ‘la nube’ en
servidores provistos por el proveedor, se debera entregar documentacion técnica actualizada
respecto de los requerimientos funcionales, de hardware y software para la instalacién de todos los
modulos provistos. Asi como también, diagramas del modelo de datos, relaciones y descripcion del
diccionario de datos de las bases de datos utilizadas, permisos sobre el sistema de archivos y
manuales de instalacién y configuracion de todos los modulos provistos y de los ambientes de

instalacion donde los médulos seran ejecutados.

CAPACITACIONES: Se debera brindar capacitacion continua acerca del uso de todos los médulos
provistos, las mismas apuntaran a responder a consultas y brindar asesoramiento acerca del uso
de los sistemas, de los datos contenidos y las funciones implementadas. Los recursos humanos
implicados en la sistematizacion de las areas administrativas incluyen tanto a los usuarios finales
(operativos), niveles politicos, gerenciales e intermedios (manejo y toma de decisién) y personal
técnico del area informatica (atencion de usuarios y mantenimiento).
La capacitacion brindada por especialistas en cada uno de estos segmentos, puede por ende
clasificarse en los siguientes rubros:
OPERATIVA: Se refiere a la capacitacion que recibiran los usuarios finales del punto de vista de
la operacion directa del sistema. Los cursos incluiran la entrega y repaso de los Manuales de
Usuario del sistema y/o con la realizacion de sesiones de practica de las tareas requeridas en
cada sector y/o ejemplos de como solucionar los interrogantes que se presentan a diario
mediante la operacion del sistema. Esta capacitacion incluye principalmente los siguientes
puntos:
e Configuracion de la plataforma geN Financiero y uso de las funcionalidades.
e Configuracion de la plataforma geN RRHH y uso de las funcionalidades.
e Conceptos basicos del Proyecto geN Expedientes.
e Acceso a sesion del Sistema.
e Interfaz estandarizada de Usuario.
e |mpresion y exportacion de datos.
e Operacién transaccional del Sistema.
GERENCIAL: Atarie a la capacitacion que recibiran los niveles de alta direccién y gerencias del
organismo, en cuanto a las prestaciones del sistema. La capacitacion sera brindada por
especialistas en temas presupuestarios y gestion publica, logrando asi a los distintos sectores
integrarse a la transformacion de gestion requerida.
Algunos de los puntos incluidos en este rubro de capacitacion son:
e Uso del sistema de informacion en consulta de expedientes.
e Creacion y Mantenimiento del Clasificador de Usuarios.
e |dentificacion de dependencias.
El formato de las capacitaciones sera acordado con el area de Informatica.
Se deberan brindar capacitaciones al personal del area de Informatica respecto de la instalacion y
configuracion de todos los modulos provistos y de los ambientes en donde los sistemas seran

ejecutados.

COPIAS DE RESGUARDO DE DATOS Y SISTEMAS: En caso de que el sistema se encuentre

alojado en “la nube” (espacio de almacenamiento y procesamiento de datos y archivos ubicados
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en internet) en servidores del proveedor, se debera entregar al personal del area de Informatica de
LA CAJA vy por los medios que se acuerden y con la periodicidad de al menos una vez por mes
una copia de resguardo de la totalidad de los datos y bases de datos utilizados en geN Recursos
Humanos y geN Gestion de Expedientes. Respecto a geN Financiero, en virtud de que la
plataforma comparte el Entorno con el Gobierno de la Provincia de Tierra del Fuego y los backups
realizados son provistos a mencionada institucion; se expresa que el resguardo y recuperacion de
los datos pertenecientes a La Caja seguiran siendo responsabilidad del proveedor a fin de

mantener los sistemas en correcto funcionamiento.

CONTINUIDAD DE FUNCIONAMIENTO: En caso que el sistema se encuentre alojado en ‘la
nube” (Espacio de almacenamiento y procesamiento de datos y archivos ubicado en internet) en
servidores propios del proveedor, el personal del area de Informatica de La Caja debera contar con
el soporte técnico del proveedor necesario respecto de:

e Capacitaciones.

e Documentacion.
e Sistemas adquiridos, médulos, ejecutables.
e Conjunto de datos propios que surjan por la operatoria de LA CAJA, cualquiera sea su

formato (archivos, bases de datos, etc).

GARANTIA POR ERRORES FUNCIONALES

Una vez finalizado el contrato, el proveedor tendra un periodo de seis (6) meses para atender

errores de funcionamiento, sin que esto implique erogacion para LA CAJA.

ACTUALIZACION DE VERSIONES: Se incluye realizar actualizaciones en cuanto a la tecnologia

de programacion y versiones de evolucion, plataforma y tecnologia de los sistemas aqui cotizados.

(*rio. Gral. (R) (T A J.P) Rita A\ Giordhno Carobbic,
Presidente CPPy]
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