“2023- 40° ANIVERSARIO DE LA RESTAURACION DE LA DEMOCRACIA "

USHUAIA, 12 de diciembre de 2023.-

VISTO:

El Expediente N° 554/2023 - C.P.P.yP.T.D.F., caratulado “S/CONTRATACION PARA
EL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRAL INTEGRADO DE LA C.P.P.yP.T.D.F.”; y,

CONSIDERANDO:

Que, afs. 02/04 obra glosada Acta Ordinaria de Directorio N°38/2023 donde en Punto
V resuelven “S/Nota Interna N° 49/2023 INF-C.P.P.yP.T.D.F.” sobre la necesidad de
prorrogar el Servicio de Mantenimiento del Sistema Integral/integrado, prestado hasta la
fecha por el Proveedor Hugo Nair ELEM, CUIT N°20-16521272-0, dando intervencion a la
Gerencia de Administracién, para su tramitacién.

Que, a fs. 05 obra glosada email del Sr. Hugo ELEM dirigida al Directorio sobre
propuesta economica para la renovacion del mantenimiento del Sistema Integral/Integrado
de la C.P.P y P.T.D.F., dada la finalizacién del contrato actual el dia 12/12/23, obteniendo
un nuevo valor mensual de PESOS UN MILLON TRESCIENTOS MIL ($1.300.000).

Que a fs. 06 obra glosada Nota N° 630/2023 - G.A. - C.P.P.y .P.T.D.F., mediante la
cual la Gerencia de Administracion, expone la necesidad de realizar Contratacién Directa
por Compulsa Abreviada acorde al art. 18 inc. |) de la Ley Provincial N° 1015, Resolucién
OPC N° 17/2021, Anexo |, Capitulo | apartado a), ademds informa que el Ente cuenta con
credito en las partidas presupuestarias del ejercicio en vigencia, UC-3200 - 003.004.006 -
DE INFORMATICA Y SISTEMAS.

Que la presente contratacion se encuadra legaimente en el marco de lo establecido
por la Leyes Provinciales N°1465 y N°1015, articulo 18°, inciso L), Decretos Provinciales
N°674/11 y N°3635/22, Resoluciones O.P.C. N°17/21, Anexo |, capitulo |, apartado a) y
N°58/21 y Resolucion N°21/2023 - C.P.P.y P.T.D.F.

Que el Directorio se encuentra facultado para el dictado del presente acto
administrativo, conforme ACTA ORDINARIA N°38/2023 de fecha 07 de n viembre de 2023.-

: 5 s 5 o N
En su punto “V" “En consecuencia, este Directorio resuelve por unanimiddd, que se realicen

las tramitaciones pertinentes a través de la Gerencia de Administracién.\Dar intervencion a
las Gerencias pertinentes.”
Que el Director se encuentra facultado para el dictado del presente acto

administrativo, conforme lo determina el articulo 13° inciso a) de la Ley Provincial N°834
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[modificado por el articulo 8 de la Ley Provincial N°1155].
Por ello
EL DIRECTOR DE LA CAJA PREVISIONAL PARA EL PERSONAL POLICIAL Y
PENITENCIARIO PROVINCIAL, Y COMPENSADORA PARA EL PERSONAL POLICIAL
DEL EX TERRITORIO DE TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO
SUR
RESUELVE:
ARTICULO 1°: AUTORIZAR el llamado a Compra Directa por Compulsa Abreviada,
referente a la contratacion para el Servicio de Mantenimiento del Sistema Integral/integrado
de la CP.P y P.T.D.F., por la suma total estimada de PESOS TRES MILLONES,
NOVECIENTOS MIL, CON 00/100 CENTAVOS ($3.900.000,00). Elio en los términos
establecidos en el inciso 1) del articulo 18 de la Ley provincial N° 1015 y por los motivos
expuestos en el exordio.
ARTICULO 2°: IMPUTAR en forma preventiva el gasto gue demande el cumplimiento de la
presente a las partidas presupuestarias del ejercicio econémico y financiero en vigencia,
UC-3200, 003.004.006 — DE INFORMATICA Y SISTEMAS.
ARTICULO 3°: APROBAR el Conirato de Locacién de Servicios que, como Anexo | forma
parte integrante de la presente.
ARTICULO 4°: APROBAR la DESCRIPCION DEL SERVICIO DEL CONTRATO ENTRE LA
CAJA PREVISIONAL PARA EL PERSONAL POLICIAL Y PENITENCIARIO PROVINCIAL,
Y COMPENSADORA PARA EL PERSONAL DEL EX TERRITORIO DE TIERRA DEL
FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR (LA CAJA), Y EL SENOR N/N (LA
PRESTADORA) que, como Anexo |l forma parte integrante de la presente.
ARTICULO 5° APROBAR el Pedido de Cotizacion que, como Anexo Il forma parte
integrante de la presente.
ARTICULO 6°: PUBLICAR. COMUNICAR. DAR AL BOLETIN OFICIAL. CUMPLIDO,
ARCHIVAR.
RESOLUCION N°207/2023 - C.P.P.yP.T.D.F.

C.P.PyP.T.DF

Subof. Mayor . Alvarado
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ANEXO | - RESOLUCION N°207/2023 - C.P.P.yP.T.D.F.

CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS N° 123
En la Ciudad de Ushuaia, provincial de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur,
se celebra el presente CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS entre la Caja

Previsional para el Personal Policial y Penitenciario Provincial y, Compensadora para

el Personal Policial del Ex Territorio de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico
Sur, en adelante LA CAJA, representada en este acto por la Comisario General (R) Rita
Alejandra GIORDANO CAROBBIO, D.N.I. N° 20.700.912 constituyendo domicilio legal en
calle 9 de Julio N° 421 de la ciudad de Ushuaia por una parte, y por la otra el ,
D.N.L/CUIT N° , en adelante LA PRESTADORA, constituyendo domicilio

legal en de la ciudad de ; , convienen en celebrar el

presente contrato de locacién de servicios, de acuerdo a lo establecido en el inciso 1) del
articulo 18° de la Ley Provincial N°1015, Cap. 1 Inc. b de la Res. O.P.C N°17/21, el que
regira por las clausulas que a continuacion se expresan:

PRIMERA: OBJETO:LA PRESTADORA, proporcionard y suministrara sus servicios
técnicos conforme al detalle del ANEXO Il del presente. La actividad a realizar por la

PRESTADORA podra sufrir modificaciones para ser adecuada a las variaciones que puedan
experimentar el desarrolio de los objetivos para los que fue contratada. LA PRESTADORA
debera mantener informada a la CAJA sobre los aspectos referidos a la ejecuciéon del
presente contrato y el desarrollo propicio de las actividades encomendadas.—-—-----—-—-—— -—

SEGUNDA: PRESUPUESTOS DE CONTRATACION: Las partes han tenido en mira a
efectos de la celebracién del presente confrato que: a) Queda expresamente establecido

que no es intencion, ni se deriva del contraio, el establecimiento o la creacién de una relacion
laboral de dependencia o una relacién de principal y agente, entre LA CAJA Y LA
PRESTADORA, quedando entendido que LA PRESTADORA es una persona independiente
y auténoma en su relacion con LA CAJA; b) LA PRESTADORA se obliga a proporcionar y
suministrar el servicio, poniendo en su ejecucién la maxima diligencia y eficacia y de
conformidad con sanas practicas profesionales. Debera velar en todo momento por proteger
los intereses de LA CAJA y no actuar en forma contraria a los mismos, adoptando todas
cuantas medidas fueren razonables para la concrecion de los servicios convenidos; c) LA
PRESTADORA, debera respetar y encuadrar su conducta contractual dentrode los términos

de referencia y las disposiciones legales que rigen esta contratacion, sin \perjuicio de la
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ajenas a LA CAJA; e) El presente contrato se regird por lo normado mediante la Ley
Provincial N° 1015, el Decreto Provincial N° 674/11, sus reglamentaciones o norma similar
que en el futuro la reemplace y por las clausulas contenidas en el presente contrato. En
todas aquellas circunstancias no contempladas en la presente, se aplicaran por analogia las

normas del Derecho Privado.
TERCERA: DURACION DEL CONTRATO: Las partes acuerdan que el presente contrato
tendra una duracion de TRES (03) MESES CORRIDOS, contados a partir de la suscripcion
del presente por ambas partes, pudiendo ser prorrogado en las mismas condiciones
originariamente pactadas, previo acuerdo de las partes y pactadas antes del vencimiento
del contrato. Asimismo, podra ser renovado, Gnicamente de comuin acuerdo entre las partes
mediante la suscripcion de una adenda a la presente. La continuacion en la prestacion de
los servicios, una vez operado el vencimiento del contrato, no importara en modo alguno la
tacita reconduccion del mismo, aun cuando las tareas fijadas en los términos de referencia
excedan el plazo del presente contrato.

CUARTA: RETRIBUCION: El precio convenido para la realizacion del servicio, se establece
en un valor fijo total de PESOS _____CONO0/100 ($ ), pactando como
forma de pago TRES (03) CUOTAS mensuales y consecutivas de PESOS

CON 00/100 ($ ), los cuales deberan ser depositados por LA CAJA en la cuenta
Bancaria CBU N° Caja de Ahorro , cuya titularidad pertenece a LA
PRESTADORA. A los efectos de dar cumplimiento de la presente clausula LA
PRESTADORA, debera presentar la factura junto a un INFORME de tareas del periodo
transcurrido, indicando los tickets realizades o iniciados en el periodo, dentro de los DIEZ
(10) primeros dias habiles del mes inmediato posterior a aquel en que la actividad ha sido
desarrollada, en Mesa de Entrada de LA CAJA. La autoridad de LA CAJA, con rango no
inferior a DIRECTOR, debera prestar la conformidad de la factura, acompafiada por un
informe de ajuste de la prestacion coniratada. El personal del area de Informatica de LA
CAJA debe aprobar el informe indicado ut supra dentro de los CINCO (05) dias habiles de
presentado para la liberacion del pago. En dicha oportunidad informara a LA PRESTADORA,
si el informe fue aprobado sin observaciones o si en base del mismo LA CAJA considera la
aplicacion de sanciones conforme clausula décimo cuarta del presente contrato. Si por
razones debidamente fundamentadas y/o fuerza mayor, la emision del Informe de control
excediera el plazo mencionado, extraordinariamente se extendera dicho plazo por cinco (5)
ADORA de la

extension temporal indicada. Si dicha conformacion no se hubiese realizado @entro del plazo

dias habiles mas, debiendo LA CAJA comunicar fehacientemente a la PR

establecido, el informe y la factura se consideran aprobados, sin obgervaciones, ni
sanciones, debiendo procederse al pago. Se deja establecido que, si la pr stgcién a cargo

de una de las partes se tornara excesivamente onerosa por acontecimientgs exttaordinarios

T
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e impredecibles, la parte perjudicada podra demandar la resolucion de su contrato o la
redeterminacién del precio, requiriendo para ello, la intervencion de la Coordinacion
Provincial de Redeterminaciones y Precios de Referencia. La ofra parte podra impedir la

resolucion ofreciendo mejorar equitativamente los efectos del contrato.

QUINTA: _APORTES _JUBILATORIOS Y PRESTACIONES MEDICAS: Toda
responsabilidad laboral, previsional, y atinente a la obra social de LA PRESTADORA resulta

ajena a LA CAJA, no asumiendo ésta responsabilidad alguna sobre los seguros de vida,
enfermedad, accidentes de personales u otros seguros que pudieran ser necesarios o
convenientes a los fines del cumplimiento del presente contrato. En consecuencia, LA
PRESTADORA, en su caracter de profesional independiente, asume a su cargo las
obligaciones fiscales y previsionales derivadas de la inscripcién en la Administracion Federal
de Ingresos Publicos y Agencia de Recaudacion Fueguina, como asi también la suscripcion
de un seguro de vida personal que cubra los servicios brindados al Estado Provincial durante
la prestacion de los servicios aqui contratado. LA PRESTADORA se compromete a
encontrarse al dia con el pago de los tributos y aportes previsionales relativos a la prestacion

que brinda, conforme a la categoria pertinente que al efecto le otorguen los entes

recaudadores.
SEXTA: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA PRESTADORA: Los derechos vy
obligaciones de LA PRESTADORA seran exclusivamente los aqui previstos. Por

consiguiente, no tendra derecho a recibir de LA CAJA ningun beneficio, prestacion,
compensacion, indemnizacion u otro pago fuera de los estipulados expresamente en el
presente. LA PRESTADORA se obliga a hacer conocer a LA CAJA sobre la marcha de los
servicios a su cargo, mediante el pertinente informe cada vez que le sea requerido. LA
PRESTADORA debera presentar toda la documentacion correspondiente al relevamiento
de sus servicios. LA PRESTADORA no sera responsable en ningln caso de las condiciones
derivadas del uso incorrecto, indebido y/o negligente del software por parte de los usuarios.
Se excluye a LA PRESTADORA de toda responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda
naturaleza que pudieran deberse a la defraudacién de la utilidad que LA CAJA hubiera
podido atribuir al software o al servicio. En consecuencia, no sera responsable de pérdidas
de beneficios y dafios como consecuencia del uso, funcionamiento o rendimiento del
software. Solo sera responsable del incumplimienio de sus obligaciones definidas en el
presente contrato. Si la realizacion de tales obligaciones ha sido impedi J , interferida o
retrasada por consecuencias que razonablemente escapen al control de LAIPRESTADORA
quedara libre de responsabilidad. LA PRESTADORA no asume lpgl'm tipo de
responsabilidad en relacion al resguardo de la informacién, siendo respons b\e LA CAJA de

la ejecucion y almacenamiento de las respectivas copias de seguridad (b ckuf)} e
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SEPTIMA: RESPONSARBILIDAD DE LA CAJA: A los fines de poder brindar el servicio de
mantenimiento de software con la eficacia necesaria, LA CAJA se obliga a: 1) Disponer del

personal con conocimientos en informatica que se encargue de actuar como nexo entre LA
PRESTADORA y los usuarios finales de LA CAJA, con el fin de comunicar de forma técnica
los problemas que se deban resolver. Estos problemas se convierten en requerimientos de
cambio del software. Sin embargo, el personal mencionado no es responsable de
profundizar en el requerimiento de cambio para resolver el problema de manera eficaz y
eficiente. 2) Proveer el acceso a través de una Red Virtual Privada (VPN) con los permisos
adecuados, para permitir a) la operacion sobre la base de datos del organismo y b) transmitir
las modificaciones del software a los servidores que defina LA CAJA. Esta conexion debera
estar disponible las 24 horas del dia y durante todos los dias excepto interrupciones por
causas de fuerza mayor. 3) Asegurar la participacion en los horarios y lugares que se definan
de comun acuerdo, de aquellos usuarios finales cuya participacion sea necesaria para
realizar las definiciones de los cambios o el andlisis de errores o las pruebas de
funcionamiento. 4) Corroborar el informe y prestar conformidad a la factura mensual que
entregara LA PRESTADORA, mediante la confeccién de un informe de Directorio. El plazo
maximo para realizar la corroboracion de los documentos mencionados es de CINCO (05)
dias habiles a partir de la fecha de entrega de estos. En el caso de que no se transmitan
observaciones con respecto al servicio brindado a LA PRESTADORA dentro del plazo
mencionado, el informe vy la factura se tomardn como aprobados. 5) Corroborar el
funcionamiento final de las modificaciones de software que se implementan, acordando un
plazo maximo entre el personal del area de informatica de LA CAJA y LA PRESTADORA
para la realizacion de ajustes de éstas, segun el tamafo del software entregado. Esto quiere
decir, que una vez que se supere el plazo maximo de corroboracién sin observaciones o
pedidos de ajustes, se considera como aprobado.--

OCTAVA: INTRANSFERIBILIDAD: Se deja expresa constancia que el presente contrato es
intuito personae, siendo de caracter INTRANSFERIBLE respecto a la PRESTADORA,

reservandose LA CAJA la facultad de accionar legalmente en caso de incumplimiento de la

presente clausula. En consecuencia, queda expresamente prohibida la subcontrataciéon de
terceros ajenos por parte de LA PRESTADORA, como asi también ceder, transferir o
subarrendar en todo o en parte, con caracter transitorio o permanente la Iabpr}encomendada

en el presente contrato, ya sea a tituio oneroso o gratuito; quedando LA (i JA exonerada

de toda responsabilidad por reclamos de cualquier tipo por parte de los ter: g\aros derivados
de dafios que pudieran ocasionarse con motivo del incumplimiento de la presente.--—--------

“Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sandwich del Sur y los espacios maritimos insulares correspondifntes sdp argentinos”



“2023- 40° ANIVERSARIO DE LA RESTAURACION DE LA DEMOCRACIA”

NOVENA: RESCISION DEL CONTRATO: Si LA PRESTADORA incumple las clausulas del
presente contrato o sus obligaciones legales, LA CAJA podra rescindir el presente contrato,
sin otra formalidad que la notificacién fehaciente al interesado, como asi también en uso de
las atribuciones que le son propias y sin necesariamente expresar causa, en el momento
que considere oportuno, sin que ello genere a LA PRESTADORA derecho a reclamar
indemnizacion, dafio, ni perjuicio alguno, previa notificaciéon con QUINCE (15) dias de
anticipacion. La rescision referida genera a LA CAJA la obligacién de abonar el servicio en
la medida de la prestacion realizada. Por su parte, LA PRESTADORA, podra rescindir el
presente contrato, en el momento que estime oportuno, debiendo cursar comunicacion, a
través de medios fehacientes, con TREINTA (30) dias de anticipacion.

DECIMA: DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL: LA CAJA no podra entregar,
reproducir, ceder, donar, o cualquier otra forma de utilizacion del producto entregado, a otra
Institucién sin autorizacion de LA PRESTADORA. La propiedad intelectual y los derechos

de la eventual comercializacion de lcs sistemas disefiados y desarrollados por LA
PRESTADORA permaneceran en poder de ésta. LA PRESTADORA cede a LA CAJA los
derechos de uso del producto de software en su forma ejecutable (binaria) sin limite de
tiempo y sin restricciones. También desde el Organismo se exige al proveedor que se
encuentre registrado en el REGISTRO DE SOFTWARE: http://www.jus.gob.ar/tramites-y-
servicios/derecho-de-autor/obras-ineditas/software. aspx----——

DECIMO PRIMERA: CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD: LA PRESTADORA no podra
comunicar a persona alguna o entidad ajena a LA CAJA, la informacién no publicada o de
caracter confidencial de que haya tenido conocimiento con motivo de ejecucion de sus
obligaciones emanadas del presente contrato, salvo que LA CAJA lo hubiera autorizado
expresamente para hacerlo. Esta obligacion de reserva se extiende por el plazo de dos (2)
afos después del vencimiento del plazo, de la rescision o resolucion del presente contrato,
haciéndose responsable LA PRESTADORA por los darios y perjuicios que pudiere irrogar a
LA CAJA.
DECIMO SEGUNDA: DECLARACION: LA PRESTADORA pondra en conocimiento toda

ocupacion, empleo o actividad profesional plblica o privada que haya ejercido o ejerza, aun

encontrandose en goce de licencia de cualquier tipo, con el Estado Nacional, los Estados
T o i 4 z i i
Provinciales, Municipales, Organismos Descentralizados y/u Organismos Irrfernacwnales,

como asi también los beneficios previsionales que perciba. Esta declaracién \ hara con los

alcances de declaracion Jurada. De resultar falsa esta declaraciéon o si tales actividades
resultan incompatibles a juicio de LA CAJA, se procedera a la resolucién é contrato de
pleno derecho, sin generar a favor de LA PRESTADORA, derecho a indemnjizacion alguna,

debiendo LA CAJA en tal caso, abonar los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha
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de resolucién del presente contrato.

DECIMOTERCERA: GARANTIA: Una vez finalizado el contrato, LA PRESTADORA tendra
un periodo de 6 (seis) meses para atender errores de funcionamiento, sin que esto implique
erogacion para LA CAJA. En el caso que el supuesto error no sea tal (carga incorrecta,
utilizacién incorrecta, etc.), LA PRESTADORA informara la situacién sin obligacién de
solucién. De producirse 3 (tres) pedidos que no sean errores, LA PRESTADORA queda

exenta de cumplir con este plazo.
DECIMO CUARTA: SANCIONES: LA CAJA podra aplicar sanciones a LA PRESTADORA.
Las mismas consisten en la retencién parcial del pago frente a los siguientes

incumplimientos: A) Capacitacién solicitada y acordada incumplida por LA PRESTADORA:
i) Se establece un 25% de retencidn en la facturacion de ese mes; ii). Se resuelve al
brindarse la capacitacién. B) Ticket de soperte efectuadas no atendidas por parte de LA
PRESTADORA: i) Se establece un 25% de retencion en la facturacion de ese mes; ii) Se
resuelve al brindar LA PRESTADORA la atencién correspondiente. C) Ticket de soporte
efectuados con fecha de entrega incumplida por parte de LA PRESTADORA, siempre que
no esté documentado respuestas pendientes por parte de LA CAJA que impliquen la
imposibilidad de avanzar, o que al iniciar su ejecucion se determinara una complejidad tal
que no se corresponda con los plazos acordados y cuya realizacion efectiva no sea posible
en dichos plazos o que, debido a un cambio en las prioridades establecidas por LA CAJA
haya tenido que posponerse: i) Se establece un 20% de retencion en la facturacion de ese
mes; ii) Se resuelve al brindar LA PRESTADORA el producto desarrollado. D) Fallas
globales del producto que implique la imposibilidad de funcionamiento, siempre que las
mismas sean atribuibles totaimente a LA PRESTADORA (falla del producto): i). Se establece
un 50% de retencién en la facturacion de ese mes; i) Se resuelve al poner en funcionamiento
el producto. E) Inconvenientes en la integracion que no permitan el correcto funcionamiento
del Sistema Integral/lntegrado entre los subsistemas: i) Se establece la retencién del 50%
en la facturacion de ese mes; ii) Se resuelve al brindar la solucion correspondiente. Previo
a la aplicacion de las sanciones referidas, LA CAJA debera intimar a LA PRESTADORA
para que, en el plazo de DOS (2) dias habiles posteriores a la notificacién dé cumplimiento
a lo solicitado, bajo apercibimiento de hacer efectiva la sancién dispuesta. Las retenciones
solamente podran afectar la facturaciéon de un mes para cada situa :ién, no siendo

acumulable en facturaciones futuras.
DECIMO QUINTO: DOMICILIO LEGAL: Las partes constituyen domicili

establecidos en el encabezado, en donde se tendran por vélidas todas las hotificaciones que

\ legales en los

alli se practiquen y comprometiéndose a comunicar por medio fehaciente cualquier cambio
del mismo en un plazo de CUARENTA ¥ OCHO (48) horas.

ntes.son argentinos”
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DECIMO SEXTO: OBLIGACION FISCAL: LA PRESTADORA sera responsable del pago

de los impuestos con que se graven las sumas recibidas en virtud del presente contrato

liberando expresamente a LA CAJA de toda obligacién fiscal cuyo cumplimiento expreso sea

ajeno a la misma.
DECIMO SEPTIMA: COMPETENCIA: Las Partes, dejan establecido de comun acuerdo,
que por cualquier controversia que pudiera suscitarse con motivo del presente acto juridico
se someten a los Tribunales Ordinarios de la Provincia de Tierra del Fuego A.e.l.A.S. con
asiento en la ciudad de Ushuaia, Distrito Judicial Sur, con competencia en lo Civil y

Comercial, renunciando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccién.

De conformidad se firman DOS (02) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en la
ciudad de Ushuaia, Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, a los
del mes de de 2023.

Suhaol. Mavor (R) Aliro R,

ngelor -
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ANEXO Il - RESOLUCION N°207/2023 - C.P.P.yP.T.D.F.

DESCRIPCION DEL SERVICIO DEL CONTRATO ENTRE LA CAJA PREVISIONAL

PARA EL PERSONAL POLICIAL Y PENITENCIARIO PROVINCIAL, Y
COMPENSADORA PARA EL PERSONAL DEL EX TERRITORIO DE TIERRA DEL

FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR (LA CAJA), Y EL SENOR N/N

(LA PRESTADORA).

A. DESCRIPCION DEL SERVICIO A PRESTAR

1.

ALCANCE: El servicio de mantenimiento de software se realizara sobre todos los
médulos del Sistema Integral/integrado que se encuentren instalados, por LA
PRESTADORA, en el servidor de LA CAJA.

SOPORTE TECNICO: Estara limitado al mantenimiento de las bases de informacion y
los aplicativos correspondientes a los Subsistemas, garantizando el buen
funcionamiento. El alcance de lo establecido precedentemente, incluye los ajustes que
pudieran producirse por el cambio de procedimientos que pudieran surgir y mejoras en
los médulos preexistentes. También los servicios web que se pueden solicitar para
integrar la informacién con otros aplicativos.

CAPACITACION: LA PRESTADORA brindara capacitacion acerca del uso de los
Aplicativos en las modalidades descriptas a continuacion.

CONSULTAS Y ASESORAMIENTO. LA PRESTADORA respondera consultas y
brindara asesoramiento a@cerca del uso de los aplicativos y de los datos contenidos y las
funciones implementadas.

SERVICIO DE INTEGRACION: Consiste en la integracién entre los Subsistemas que
conforman el Sistema Integral Integrado:

5.1. Subsistema Financiero/Contable.

5.2. Subsistema de Recursos Humanos y Liquidacion de Haberes.

5.3. Subsistema de Gestion Documental.

5.4. Subsistema de Administracion WEB Institucional.
5.5. Pégina WEB Institucional.
6. HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE DATOS: LA PRESTADORA debera proveer la

“Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sandwich del Sur y los espacios maritimos insulares correspondientes lsgn
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explicacion del Modelo de Datos para que se puedan utilizar herramientas de analisis
multidimensionales, incluyendo la integraciéon entre los subsistemas. g“

solamente esta destinada a personal de LA CAJA. \
MANTENIMIENTO: El servicio de mantenimiento, objeto del pres

consistira en:
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ejecutado por LA PRESTADORA para dar soporte y actualizar la aplicacion o la base
de datos del Sistema integral Integrado. Por definicion, los mantenimientos
planeados son informados y acordados con anticipacion con LA CAJA y son
ejecutados dentro de los horarios de mantenimiento pre-acordados con LA CAJA en
el presente acuerdo.

7.2. Tareas de mantenimiento no planificado: Refiere al mantenimiento correctivo o de

emergencia ejecutado por LA PRESTADORA para dar soporte a ia aplicacion y/o
corregir alguna eventualidad que pudiera surgir (por ejemplo, corregir un error o
ejecutar un parche de seguridad, entre otros). Por definicidn, los mantenimientos no
planeados ocurren aleatoriamente.
Solamente con el propésito de garantizar la integridad y seguridad del Software, LA
PRESTADORA podré desplegar mantenimientos no planeados, sin previo aviso a
LA CAJA, siempre que se presenten razones de fuerza mayor, que requieran
urgencia y/o emergencia en su actuar. Sin embargo, procurara avisar a LA CAJA con
la mayor anticipacién permitida por ia situacion acaecida, acreditando oportunamente
Su accionar.

7.3. Mantenimiento del Software Aplicativo: Son las tareas de andlisis, disefio,
programacion, pruebas y capacitacién referidas a cambio en los mdédulos de los

aplicativos provistos.

B) MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
1. SEGUIMIENTO Y CONTROIL.: Con el propdsito de realizar el seguimiento y control del
servicio de mantenimiento del sofiware, se plantea la especificacion de una métrica que

cuantifique y describa el trabajo realizado.
Cada solicitud de trabajo que LA CAJA le pudiera demandar a LA PRESTADORA, se
describe a través de tickets de soporie técnico.
1.1. TICKETS DE SOPORTE TECNICO: Los tickets de soporte técnico deberan ser
valorados segun su prioridad, complejidad de resolucion y categoria de tipo de soporte.
No se establece limite en la cantidad de tickets solicitados en forma mensual.
Dentro del informe mensual, se deberan indicar todas las tareas, incluyendo las
correctivas, siendo obligatoria la resolucion por parte de LA PRESTADORA en el menor
tiempo posible.
1.2. CATEGORIA Y PRIORIDADES
1.2.1. Categorias:

a) Mantenimiento Correctivo. Este tipo de mantenimiento se relaciona con la solucién
o la correccion de problemas del sistema. Atafie generalmente [a problemas no

identificados durante la fase de ejecucién. Por ende, este mantenimientg abarca la
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correccion de errores no detectados en la puesta en uso del software aplicativo. Al
efecto de la determinacion de una tarea correctiva, LA CAJA realizara el pedido
indicando esta caracteristica. Si LA PRESTADORA considerara que la tarea no
implica una correccion del producto (carga incorrecta de un dato que genera un mal
funcionamiento, por ejemplo, entre otros), debera responder al pedido brindando los
argumentos correspondientes, debiendo LA CAJA resolver la situacion, teniendo
esta la decision final, siempre basandose en argumentos légicos.

b) Mantenimiento Adaptativo. Cuando las reglas que rigen dentro de la institucién se
modifiquen, ya sea por factores internos o externos, pueden generar requerimientos
de cambios dentro de los aplicativos informaticos ya existentes. En resumen, este
mantenimiento serd aplicable cuando los cambios del entorno interno o externo
impliquen modificaciones al software aplicativo.

c) Mantenimiento Perfectivo. Se fratard de la extension o el mejoramiento del
desempefio del sistema, yva sea mediante el agregado de nuevas caracteristicas, o
el cambio de las existentes. Asimismo, se contempla el desarrollo de nuevas
exigencias que se susciten en el ambito de LA CAJA, en relacién directa al Sistema
Integral Integrado. Este tipo de mantenimiento cubrira la incorporacion de mejoras y
novedades solicitadas por la comunidad de usuarios del sistema integral.

d) Mantenimiento Preventivo. Contemplard tareas inherentes al soporte técnico que
debera realizarse peridédicamente para mantener las bases de informacién y los
aplicativos a fin de garantizar el buen funcionamiento de los mismos.

e) Mantenimiento Asesoramiento. Soporte técnico que se realizara para asistir a los
usuarios finales a efectos de completar una tarea con la utilizacion del software.

1.2.2. Prioridades: A efectos de definir con claridad la complejidad de la solucién de un ticket
de soporte técnico se establecen las siguientes definiciones:
a) URGENTE: Dentro de las 4 horas de informado el problema o cambio. LA CAJA
solo podra solicitar 2 (dos) pedidos en forma simultanea.
b) ALTA: Dentro de las 24 horas de informado el problema ¢ cambio. LA CAJA solo
podra solicitar 2 (dos) pedidos en forma simultanea.
c) MEDIA: Entre 3 dias y una semana de informado el problema o cambio. LA CAJA
no tendra limite simultaneo de solicitud. _
d) BAJA: El plazo de entrega se acuerda con LA CAJA. LA CAJ no tendra limite
simultdneo de solicitud.
La prioridad sera establecida por LA CAJA.

C) TRABAJO FUNCIONAL
Se establece que LA PRESTADORA sera la responsable de realizar
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relevando y gestionando con los usuarios las nuevas funcionalidades. Cuando se susciten
discrepancias (sean de interpretacién, uso, fallas, entre otros) en los usuarios respecto del
sistema suministrado por LA PRESTADORA, el AREA DE INFORMATICA DE LA CAJA,
sera la encargada de mediar entre los usuarios finales y LA PRESTADORA, y de poner en

conocimiento de esta dltima, los inconvenientes suscitados.

D) ACTIVIDADES A DESARROLLAR POR LA PRESTADORA
Dentro del marco del contrato, LA PRESTADORA realizara ademas de las detalladas

precedentemente, las tareas que se mencionan a continuacion:

1. Realizara el analisis funcional de nuevos requerimientos de sistematizaciéon o de las
modificaciones a los procesos existentes con los usuarios finales.

2. Realizara el disefio de la arquitectura de datos, necesaria para los nuevos
requerimientos o para las modificaciones detectadas.

3. Realizara el disefio de los médulos de programa que implementaren la solucién de los
requerimientos y modificaciones.

4. Realizara la programacion de los nuevos componentes que pudieran surgir por cambios
de procedimientos, o adecuacionas que correspondieran.

5. Realizara el analisis de problemas y requerimientos de cambios y tareas de
programacion de mantenimientc de los médulos construidos.

6. Brindara capacitacion al personal de sopoite en deteccion de cambios, problemas y
nuevos requerimientos y nuevas funcionalidades incorporadas.

7. Realizard modificaciones de los datos contenidos en las bases de datos de acuerdo a
los problemas que debieran ser solucionados.

8. Realizara el andlisis de performance e impiementard mecanismos que mejoren la
eficiencia de los sistemas.

9. Asesorara al personal de LA CAJA en aspectos técnicos del software de base utilizado
y en el producto construido.

10. Realizara las conexiones de servicios web correspondientes para la comunicacién con

otros productos o entre los subsistemas.

E) MODALIDAD DE TRABAJO DE LA PRESTADORA {l
1. PRESENCIAL: LA PRESTADORA realizara tareas en forma presencial en las oficinas

de LA CAJA cuando sea necesaria la interaccion personal entre la mismg y los usuarios.

Las fechas y duracién de dichas tareas se acordaran con el personal del area de

informatica de LA CAJA y estaran determinadas segun la disponibilidad horaria de LA
\

PRESTADORA y de LA CAJA. ;
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enviados por medios electrénicos y por los que se pacten con LA CAJA.

3. COMUNICACIONES: La comunicacion entre LA CAJA y LA PRESTADORA estara
sujeta a un procedimiento que sera definido por el Area de Informatica.

4. REUNIONES: LA CAJA podra requerir la presencia de LA PRESTADORA, para realizar
tareas de andlisis, prestar asesoramientos, entre otros, que no estén relacionadas con
requerimientos de usuarios finales o capacitaciones. Estas deberan ser coordinadas
con una anticipacion razonable a los efectos de su organizacion. LA CAJA brindara el
espacio y convocara a los usuarios que tienen relacion con el tema a tratar. La
imposibilidad de asistir por parte de LA PRESTADORA no se establecera como
incumplimiento, siempre que se haya notificado a LA CAJA en forma previa, salvo que

la inasistencia se produzca en reiteradas oportunidades.

F) CAPACITACION

Resultard conveniente y necesario, realizar periédicamente capacitaciones del sistema
cuando se implementen nuevos madulos, modificaciones o en casos en que el personal se
encuentre con dudas sobre procedimientos que tengan relacién con el sistema.

Las capacitaciones tendrén que ser acordadas entre LA PRESTADORA y LA CAJA con
anticipacién razonable para su organizacién. Las capacitaciones que no fueran
oportunamente acordadas entre LA CAJA y LA PRESTADORA no se consideraran como
incumplimiento DE LA PRESTADORA.

LA CAJA brindara el espacio fisico y el equipamiento necesario para realizar la capacitacion.
La inasistencia de los usuarios a la capacitacién, habiéndose presentado LA PRESTADORA
para brindarla, no se considerara como INCUMPLIMIENTO de LA PRESTADORA.

G. CONTROL DEL PROCESO
A los fines de realizar el control dei proceso, cada accidn de soporte que involucre cambios
o agregados en la funcionalidad de los aplicativos debera ser descripta identificando y
definiendo plazos, complejidad y calidades para las siguientes etapas:

1. Informe por parte del personal del area de informatica de LA CAJA del problema
presentado o del cambio, agregado o mejora solicitada por los usuarios.
Analisis del problema y propuesta de disefio realizada por LA PRESTADORA.
Aprobacién por parte de los usuarios y técnicos de LA CAJA de la soluc;;(')n propuesta.
Estimacién de complejidad y esfuerzo para realizar el cambio.
Establecimiento de plazos de entrega y definicion de las pruebas de acgptacion.

o oA w N

Elaboracion por parte de LA PRESTADORA del/los programas que implementan la

solucion. /
Entrega de la versién preliminar del ejecutabie para la realizacién d7 las piuebas por
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parte del personal del area de informatica de LA CAJA y de los usuarios.
8. Aprobacion del cambio o informe de errores.
9. Correccion de errores.

10. En caso de que esté correcta la aprobacion del cambio.

H) AMBIENTE DE PRC_).QUCCION
En el caso que LA PRESTADORA tuviera que realizar pruebas en el entorno de Produccion,

debera solicitar autorizacion previa a LA CAJA, detallando las acciones que se van a realizar.
LA CAJA podra demorar la accién, segln la situacion del momento.

En el caso, de ser necesario acceder al backup para replicar una situacion, LA
PRESTADORA debera solicitar a LA CAJA, acceso al mismo, indicando la fecha requerida.

I) CODIGO FUENTE

LA PRESTADORA entregara mensuaimente el codigo fuente, con las actualizaciones
realizadas hasta el momento de la entrega.

El procedimiento para las actualizaciones del cédigo fuente, que se originen en La Caja,
sera definido por el Area de Informatica. Dicho procedimiento y su comunicacién seran
formalizados por medio de alguno de los mecanismos existentes para tal fin.

Al finalizar el contrato, con la (ltima entrega de cédigo fuente, se realizara una prueba para
verificar la correlacion entre el cédigo fuente entregado y los ejecutables resultantes de su
compilacién. Para que dicha prueba se considere exitosa los componentes generados en
dicho proceso deberan corresponderse con los componentes que se encuentren instalados
en el ambiente de produccién. LA PRESTADORA debera proporcionar el soporte técnico
necesario para llevar a cabo la mencionada prueba.

“Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sandwich del Sur'y los espacios maritimos insulares correspondientes son argentinos”
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CAJA PREVISIONAL PARA EL PERSONAL POLICIAL Y PENITENCIARIO PROVINCIAL
Y COMPENSADORA PARA EL PERSONAL POLICIAL DEL EX TERRITORIO DE TIERRA
DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR.

USHUAIA, 12/12/2023

ANEXO Il - RESOLUCION N°207/2023 - C.P.P.yP.T.D.F

PEDIDO DE COTIZACION

Expediente: 554/2023/“SICONTRATACION PARA EL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRAL INTEGRADO
DE LA C.P.PyP.T.D.F.”

Nota Pedido: 25/2023

Compra Tipo: CONTRATACION DIRECTA POR COMPULSA ABREVIADA N° 48/2023

Encuadre Legal: Art. 18 L) - Ley Provincial 1015/ Res. 0.P.C N°17/2021 CAP.1 Pto a)

Item | Descripcién Cantidad P. Unitario Total
1 SERVICIO MENSUAL DE MANTENIMIENTO DE SISTEMA INTEGRAL/ 3,00
INTEGRADO POR EL TERMINC DE 3 (TRES) MESES.
Total Cotizado:

Son Pesos:

NO REQUIERE GARANTIA DE OFERTA.

Clausulas Generales

La Oferta debera presentarse de manera presencial en el domicilio sito en 9de Julio N°421de la Ciudad de
Ushuaia, o via correo electrénico, siendo el correo oficial de recepcion (vinculado a la Gerencia de Administracion

de este Organismo Previsional): ofertas.cajapoliciatdf@gmail.com
Todas las hojas que conformen la oferia deberdan estar firmadas, aclaradas y fechadas por el oferente o

representante legal del mismo.
Asimismo, la oferta deberd estar acompaiiada de Certificado PROTDF vigente y Certificado de Cumplimiento Fiscal,

firmados por el oferente.

Presentacion de Oferta hasta: 15/12/2023 10:00 a.m.
Mantenimiento de Oferta: 30 dias
Plazo de Entrega: 30 DIAS DESDE LA NOTIFICACION DE LA ORDEN DE COMPRA £

Lugar de Entrega: 9 de julio 421 o al corree oficial de recepcién: ofertas.cajapoliciatdf@gmail.com

Condiciones de Pago: 30 (TREINTA) DIAS DESDE LA CONFORMIDAD DE LA FACTURA, SEGUN DTO. PCIAL.

N°674/11, ART. 34, PTO.96.

"Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sdndwich del Sur y los espacios maritimo e insulares corﬁp ndignie e
Fecha impresién: 12/12/2023 13:17:51 Usuario: MATHIEU JESSICA AILIN
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CAJA PREVISIONAL PARA EL PERSONAL POLICIAL Y PENITENCIARIO PROVINCIAL
Y COMPENSADORA PARA EL PERSONAL POLICIAL DEL EX TERRITORIO DE
TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR.

USHUAIA, 12/12/2023

PEDIDO DE COTIZACION

Firma del proponente: Fecha: / /
Aclaracién: C.U.LT::
Domicilio completo del proponente:

Telefono: Email:

Todos los campos son obligatorios.

Por cualquier consulta sobre Ia presente conlratacién comunicarse al TE: (2901) 431150 ini. 15 o dirigirse a 9 de julio 421 de la Ciudad
de Ushuaia.
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