‘2021 - Afio del Trigésimo Aniversario de la Constitucién Provincial”

FRE A
USHUAIA, de Octubre de 2021 -

VISTO: el Expediente N° 427/2021 del registro de esta C.P.P yPTDF.,y

CONSIDERANDO:

Que mediante el mismo tramita la Contratacién Directa por Adjudicacion
Simple, referente a la contratacion del servicio de mantenimiento del sistema
Integral/Integrado de este Organismo.

Que a fs. 2/4 obra Acta Extraordinaria de Directores N°44/2021 de fecha
19/10/2021, en la que se manifiesta la necesidad de continuar con el servicio de
mantenimiento hasta optimizar la funcionalidad del sistema integrado, por su
utilizacion para corregir y mejorar la sistematicidad de los recursos presupuestarios
que deben volcarse al mismo. Asimismo, informan el monto estimado para realizar la
reserva presupuestaria de crédito.

Que a fs. 5 obra Nota Interna N° 455/2021-G A- C.P.P.yP.T.D.F. suscripta por
la CP Marja Sofia Mercado sugiriendo el encuadre legal de la contratacion.

Que afs. 6 obra Nota de Pedido N°32/2021, de fecha 25/10/2021.

Que a fs. 7 obra Registracion Presupuestaria, de fecha 25/10/2021.

Que se cuenta con partida presupuestaria para afrontar el gasto en la cuenta
03.04.06 “DE INFORMATICA Y SISTEMAS” del ejercicio econémico y financiero
vigente.

Que la presente contratacion se encuentra legalmente dentro de lo
establecido en la Ley Provincial N° 1015 articulo 18 inciso C), Resolucién O.P.C N°
17/2021, Anexo |, Cap. | apartado B) y Resolucion N° 61/2020- C.P.PyP.T.D.F

Que la subscripta se encuentra facultada para el dictado de la presente,
conforme lo determina el Anexo | de la Resolucion N°61/2020 Anexo |
C.P.PyP.T.D.F.

Por ello:

LA DIRECTORA DE LA CAJA PREVISIONAL PARA EL PERSONAL POLICIAL Y
PENITENCIARIO PROVINCIAL, Y COMPENSADORA PARA EL PERSONAL
POLICIAL DEL EX TERRITORIO DE TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS

DEL ATLANTICO SUR
DISPONE:
/v

“Las Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur, son y seran Argentina”
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ANEXO | DE LA DISPOSICION N° §{S ] /21. 11 NOV. 2001

CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS N° XXX /2021

En la Ciudad de Ushuaia, provincial de Tierra del Fuego, Antartida e
Islas del Atlantico Sur, se celebra el presente  CONTRATO DE
LOCACION DE SERVICIOS entre la Caja Previsional para el Personal
Policial y Penitenciario Provincial Yy, Compensadora para el
Personal Policial del Ex Territorio de Tierra del Fuego, Antirtida e
Islas del Atlintico Sur, en adelante LA CAJA, representada en este
acto por la Comisario General (R) Rita Alejandra GIORDANO
CAROBBIO, D.N.I. N° 20.700.912 constituyendo domicilio legal en calle
9 de Julio N° 421 de la ciudad de Ushuaia por una parte, y por la otra
el Sr. XXXXXXXXX, D.N.I. NEXXXXKXXXXX, C.U.LT N° XXXXXXXXX, en
adelante LA PRESTADORA, constituyendo domicilio legal en
XXXXKXXXXX de la ciudad de Ushuaia, Tierra del Fuego, convienen en
celebrar el presente contrato de locacién de servicios, de acuerdo a lo
establecido en el inciso ¢) del articulo 18° de la Ley Provincial N°1015 |,
Cap. 1 Inc. b de la Res. O.P.C N°17/21, el que regird por las clausulas
que a continuacion se expresan:

PRIMERA: OBJETO

LA PRESTADORA, proporcionard y suministrara sus servicios técnicos
conforme al detalle del ANEXO II del presente. La actividad a realizar
por la LA PRESTADORA podra sufrir modificaciones para ser adecuada
a las variaciones que puedan experimentar el desarrollo de los objetivos
para los que fue contratado. LA PRESTADORA debera mantener
informada a la CAJA sobre los aspectos referidos a la ejecucién del
presente contrato y el desarrollo propicio de las actividades
encomendadas.

SEGUNDA: PRESUPUESTOS DE CONTRATACION

Las partes han tenido en mira a efectos de la celebracién del presente
contrato que:

No es intencién, ni se deriva del contrato, el establecimiento o la
creacidn de una relacién laboral de dependencia o una relacién de
principal y agente, entre LA CAJA Y LA PRESTADORA, quedando
entendido que LA PRESTADORA es una persona independiente y
auténoma en su relacion con LA CAJA.

LA PRESTADORA se obliga a proporcionar y suministrar el servicio,
poniendo en su ejecucién la maxima diligencia y eficacia y de
conformidad con sanas practicas profesionales. Debera velar en todo
momento por proteger los intereses de LA CAJA y no actuar en forma
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ANEXO | DELADISPOSICION N° - {1 /21 J- 1NV, 021

presente por ambas partes, pudiendo ser prorrogado en las mismas
condiciones originariamente pactadas, previo acuerdo de las partes y
pactadas antes del vencimiento del contrato.

Asimismo, podra ser renovado, Unicamente de comtin acuerdo entre las
partes mediante la suscripcion de una adenda a la presente. La
continuacién en la prestacién de los servicios, una vez operado el
vencimiento del contrato, no importarda en modo alguno la tacita
reconduccién del mismo, aun cuando las tareas fijadas en los términos
de referencia excedan el plazo del presente contrato.

CUARTA: RETRIBUCION

El precio convenido para la realizacién del servicio, se establece en un
valor fijo total de PESOS XXXXXXXXXX ($XXXXXX), pactandose como
forma de pago SEIS (06) pagos mensuales y consecutivos de PESOS
XXXXXXXXXX CON 00/100 ($XXXXXX), los cuales deberan ser
depositados por LA CAJA en la cuenta Bancaria CBU N° XXXXXXXX
Caja de Ahorro N° XXXXXXXXX, cuya titularidad pertenece a LA
PRESTADORA. Se deja establecido que, si la prestacién a cargo de una
de las partes se tornara excesivamente onerosa por acontecimientos
extraordinarios e impredecibles, la parte perjudicada podra demandar
la resolucion de su contrato o la redeterminacién del precio, requiriendo
para ello, la intervencién de la Coordinacién Provincial de
Redeterminaciones y Precios de Referencia. La otra parte podra impedir
la resolucién ofreciendo mejorar equitativamente los efectos del
contrato.

A los efectos de dar cumplimiento de la presente clausula LA
PRESTADORA, debera presentar la factura junto a un informe de tareas
del periodo transcurrido, indicando los tickets realizados o iniciados en
el periodo, dentro de los DIEZ (10) primeros dias habiles del mes
inmediato posterior a aquel en que la actividad ha sido desarrollada, en
Mesa de Entrada de LA CAJA. La autoridad de LA CAJA, con rango no
inferior a DIRECTOR, debera prestar la conformidad de la factura,
acompafiada por un informe de ajuste de la prestacién contratada.

El personal del area de Informatica de LA CAJA debe aprobar el informe
indicado ut supra dentro de los cinco (05) dias habiles de presentado
para la liberacién del pago. En dicha oportunidad informara a LA
PRESTADORA, si el informe fue aprobado sin observaciones o si en
base del mismo LA CAJA considera la aplicacién de sanciones conforme
clausula décimo cuarta del presente contrato.

Si dicha conformacién no se hubiese realizado dentro del plazo
establecido, el informe y la factura se consideran aprobados, sin
observaciones, ni sanciones, debiendo procederse al pago.
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ANEXO I DE LA DISPOSICION N® (1S /21 J-1 NOV. 2011

Disponer del personal con conocimientos en informatica que se
encargue de actuar como nexo entre LA PRESTADORA y los usuarios
finales de LA CAJA, con el fin de comunicar de forma técnica los
problemas que se deban resolver. Estos problemas se convierten en
requerimientos de cambio del software. Sin embargo, el personal
mencionado no es responsable de profundizar en el requerimiento de
cambio para resolver el problema de manera eficaz y eficiente.
Proveer el acceso a través de una Red Virtual Privada (VPN) con los
permisos adecuados, para permitir 1) la operacién sobre la base de
datos del organismo y 2) transmitir las modificaciones del software a
los servidores que defina LA CAJA. Esta conexién debera estar
disponible las 24 horas del dia y durante todos los dias excepto
interrupciones por causas de fuerza mayor.

3) Asegurar la participacién en los horarios y lugares que se definan de

4)

5)

comun acuerdo, de aquellos usuarios finales Cuya participacién sea
necesaria para realizar las definiciones de los cambios o el analisis
de errores o las pruebas de funcionamiento.

Corroborar el informe y prestar conformidad a la factura mensual
que entregara LA PRESTADORA, mediante la confeccién de un
informe de Directorio. El plazo maximo para realizar la corroboracion
de los documentos mencionados es de cinco (05) dias habiles a partir
de la fecha de entrega de estos. En el caso de que no se transmitan
observaciones con respecto al servicio brindado a LA PRESTADORA
dentro del plazo mencionado, el informe y la factura se tomaran
como aprobados.

Corroborar el funcionamiento final de las modificaciones de software
que se implementan, acordando un plazo maximo entre el personal
del area de informatica de LA CAJA y LA PRESTADORA para la
realizacion de ajustes de éstas, segin el tamafo del software
entregado. Esto quiere decir, que una vez que se supere el plazo
maximo de corroboracién sin observaciornes o pedidos de ajustes, se
considera como aprobado.

OCTAVA: INTRASFERIBILIDAD.

Queda expresamente prohibido a LA PRESTADORA ceder, trasferir o
subarrendar en todo o en parte, con caracter transitorio o permanente,
la labor encomendada, ya sea a titulo oneroso o gratuito y permitir la
agregacion de otras personas ideales o fisicas al contrato. Esta locacion
de servicio asume caracter de personal e intransferible respecto a LA
PRESTADORA.

NOVENA: RESCISION DEL CONTRATO.,
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ANEXO I DE LADISPOSICION N°  £1S1 /1. /-1 NOV. 2021

LA PRESTADORA pondra en conocimiento toda ocupacion, empleo o
actividad profesional publica o privada que haya ejercido o ejerza, aun
encontrandose en goce de licencia de cualquier tipo, con el Estado
Nacional, los Estados Provinciales, Municipales, Organismos
Descentralizados y/u Organismos Internacionales, como asi también
los beneficios previsionales que perciba. Esta declaracién se hara con
los alcances de declaracién Jurada.

De resultar falsa esta declaracién o si tales actividades resultaran
incompatibles a juicio de LA CAJA, podra ésta rescindir el presente
contrato, sin derecho de accionar legalmente, si de tal violacién pudiera
surgir un dafio o perjuicio.

DECIMO TERCERA: GARANTiIA

Una vez finalizado €l contrato, LA PRESTADORA tendra un periodo de 6
(seis}] meses para atender errores de funcionamiento, sin que esto
implique erogacién para LA CAJA. En el caso que el supuesto error no
sea tal (carga incorrecta, utilizacién incorrecta, etc.), LA PRESTADORA
informara la situacién sin obligacion de solucién. De producirse 3 (tres)
pedidos que no sean errores, LA PRESTADORA queda exenta de
cumplir con este plazo.

DECIMO CUARTA: SANCIONES

LA CAJA podra aplicar sanciones a LA PRESTADORA. Las mismas

consisten en la retencién parcial del pago frente a los siguientes

incumplimientos:

A. Capacitacién solicitada y acordada incumplida por LA PRESTADORA.
a. Se establece un 25% de retencién en la facturacion de €se mes.
b. Se resuelve al brindarse la capacitacién.

B. Ticket de soporte efectuadas no atendidas por parte de LA

PRESTADORA.

a. Se establece un 25% de retencién en la facturacién de ese
mes.

b. Se resuelve al brindar LA PRESTADORA la atencién
correspondiente,

C. Ticket de soporte efectuados con fecha de entrega incumplida por
parte de LA PRESTADORA, siempre que no esté documentado
respuestas pendientes por parte de LA CAJA que 1impliquen la
imposibilidad de avanzar, o que al iniciar su ejecucion se determinara
una complejidad tal que no se corresponda con los plazos acordados y
cuya realizacion efectiva no sea posible en dichos plazos o que, debido a
un cambio en las prioridades establecidas por LA CAJA haya tenido que
posponerse.
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ANEXOIDELADISPOSICIONN® {7 /21.-

/1 NOV. 2021

De conformidad se firman DOS (02) ejemplares de un mismo tenor y a
un solo efecto, en la ciudad de Ushuaia, Provincia de Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del Atlantico Sur, a los xx del mes de xx de 2021.






II.
II1.
Iv.

JYNOV. 262

ANEXO Il DE LA DISPOSICION N 44 /21.-

DESCRIPCION DEL SERVICIO DEL CONTRATO ENTRE LA CAJA
PREVISIONAL PARA EL PERSONAL POLICIAL Y PENITENCIARIO
PROVINCIAL, Y COMPENSADORA PARA EL PERSONAL DEL EX
TERRITORIO DE TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL
ATLANTICO SUR (LA CAJA), Y EL SENOR sroomeoocooams (LA
PRESTADORA).

A. DESCRIPCION DEL SERVICIO A PRESTAR

1. ALCANCE: El servicio de mantenimiento de software se realizara sobre

todos los modulos del Sistema Integral Integrado que se encuentren
instalados, por LA PRESTADORA, en el servidor de LA CAJA.

. SOPORTE TECNICO: Estara limitado al mantenimiento de las bases de

informacién y los aplicativos correspondientes a los Subsistemas,
garantizando el buen funcionamiento. El alcance de lo establecido
precedentemente, incluye los ajustes que pudieran producirse por el
cambio de procedimientos que pudieran surgir y mejoras en los
moédulos preexistentes. También los servicios web que se pueden

solicitar para integrar la informacién con otros aplicativos.

. CAPACITACION: LA PRESTADORA brindara capacitacion acerca del

uso de los Aplicativos en las modalidades descriptas a continuacién.

- CONSULTAS Y ASESORAMIENTO. LA PRESTADORA respondera

consultas y brindara asesoramiento acerca del uso de los aplicativos y

de los datos contenidos y las funciones implementadas.

. SERVICIO DE INTEGRACION: Consiste en la integracion entre los

Subsistemas que conforman el Sistema Integral Integrado:
Subsistema Financiero/Contable

Subsistema de Recursos Humanos y Liquidaciéon de Haberes
Subsistema de Gestién Documenta

Subsistema de Administracién WEB Institucional

Pagina WEB Institucional
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ANEXO Il DE LA DISPOSICION N° 47, 121~ 4 WV, 2ues

B. MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
1. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Con el propésito de realizar el seguimiento y control del servicio de
mantenimiento del software, se plantea la especificacion de una métrica
que cuantifique y describa el trabajo realizado.
Cada solicitud de trabajo que LA CAJA le pudiera demandar a LA
PRESTADORA, se describe a través de tickets de soporte técnico.

1.1 TICKETS DE SOPORTE TECNICO
Los tickets de soporte técnico deberan ser valorados segun su prioridad,
complejidad de resolucion y categoria de tipo de soporte. No se establece
limite en la cantidad de tickets solicitados en forma mensual.
Dentro del informe mensual, se deberan indicar todas las tareas,
incluyendo las correctivas, siendo obligatoria la resolucién por parte de LA
PRESTADORA en el menor tiempo posible.

1.2 CATEGORIA Y PRIORIDADES
Categorias:

a) Mantenimiento Correctivo. Este tipo de mantenimiento se
relaciona con la solucién o la correccién de problemas del sistema.
Atane generalmente a problemas no identificados durante la fase de
ejecucion.

Por ende, este mantenimiento abarcara la correccién de errores no
detectados en la puesta en uso del software aplicativo.

Al efecto de la determinacién de una tarea correctiva, LA CAJA
realizara el pedido indicando esta caracteristica. Si LA PRESTADORA
considerara que la tarea no implica una correccién del producto
(carga incorrecta de un dato que genera un mal funcionamiento, por
ejemplo, entre otros), debera responder al pedido brindando los
argumentos correspondientes, debiendo LA CAJA resolver la
situacién, teniendo esta la decisién <ﬁua:l—,m\,‘siempre basandose en

argumentos logicos.
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ANEXO Il DE LA DISPOSICION N° 4457 /21.-

e MEDIA. Entre 3 dias y una semana de informado el problema o cambio.
LA CAJA no tendra limite simultaneo de solicitud.

e BAJA. El plazo de entrega se écuerda con LA CAJA. LA CAJA no tendra
limite simultaneo de solicitud.

La prioridad sera establecida por LA CAJA.

C. TRABAJO FUNCIONAL
Se establece que LA PRESTADORA sera la responsable de realizar el

trabajo funcional, relevando y gestionando con los usuarios las nuevas
funcionalidades. Cuando se suscitaren discrepancias (sean de
interpretaciéon, uso, fallas, entre otros) en los usuarios respecto del sistema
suministrado por LA PRESTADORA, el AREA DE INFORMATICA DE LA
CAJA, sera la encargada de mediar entre los usuarios finales y LA
PRESTADORA, y de poner en conocimiento de esta ultima, los

inconvenientes suscitados.

D. ACTIVIDADES A DESARROLLAR POR LA PRESTADORA
Dentro del marco del contrato, LA PRESTADORA realizara ademas de las

detalladas precedentemente, las tareas que se mencionan a continuacion:

1. Realizara el analisis funcional de nuevos requerimientos de
sistematizacion o de las modificaciones a los procesos existentes con los
usuarios finales.

2. Realizara el disefio de la arquitectura de datos, necesaria para los
nuevos requerimientos o para las modificaciones detectadas.

3. Realizara el diseno de los moédulos de programa que implementaren la
solucion de los requerimientos y modificaciones.

4. Realizara la programacion de los nuevos componentes que pudieran
surgir por cambios de procedimientos, adecuaciones que

correspondieran.

L )
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ANEXO Il DE LADISPOSICION N° 45T /21.-

relacionadas con requerimientos de usuarios finales o capacitaciones.
Estas deberan ser coordinadas con una anticipacién razonable a los
efectos de su organizacion. LA CAJA brindara el espacio y convocara a los
usuarios que tienen relaciéon con el tema a tratar. La imposibilidad de
asistir por parte de LA PRESTADORA no se establecera como
incumplimiento, siempre que se haya anoticiado a LA CAJA en forma

previa, salvo que la inasistencia se produzca en reiteradas oportunidades.

F. CAPACITACION

Resultara conveniente y necesario, realizar periédicamente capacitaciones
del sistema, cuando se implementaran nuevos modulos, modificaciones o
en casos en que el personal se encuentre con dudas sobre procedimientos
que tengan relacion con el sistema.

Las capacitaciones tendran que ser acordadas entre LA PRESTADORA y
LA CAJA, con anticipacion razonable para su organizacion. Las
capacitaciones que no fueran oportunamente acordadas entre LA CAJA y
LA PRESTADORA no consideraran como incumplimiento DE LA
PRESTADORA.

LA CAJA brindara el espacio fisico y el equipamiento necesario para
realizar la capacitacion. La inasistencia de los usuarios a la capacitacion,
habiéndose presentado LA PRESTADORA para brindarla, no se
considerara como INCUMPLIMIENTO de LA PRESTADORA.

G. CONTROL DEL PROCESO

A los fines de realizar el control del proceso, cada acciéon de soporte que

involucre cambios o agregados en la funcionalidad de los aplicativos
debera ser descripta identificando y definiendo plazos, complejidad y

calidades para las siguientes etapas:
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ANEXO Il DE LA DISPOSICION N° 4| 57 J31.-

I. CODIGO FUENTE

LA PRESTADORA entregara los codigos fuentes actualizados al momento
de la suscripcion por ambas partes del contrato.

Para la actualizacion, establece una entrega mensual del codigo fuente con
las actualizaciones realizadas hasta el momento de la entrega.

El procedimiento para la actualizacién del codigo fuente sera definido por
el Area de Informatica. Dicho procedimiento y su comunicacion seran
formalizados por medio de alguno de los mecanismos existentes para tal

fin.







