“2021 - ANO DEL TRIGESIMO ANIVERSARIO DE LA CONSTITUCION PROVINCIAL”

Provincia de Tierra del Fuego,
Antértida e Islas del Atlantico Sur
Republica Argentina
MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

USHUAIA, 05/10/2021
VISTO el Expediente N° MFP-E-45377-2021 del registro de esta Gobernacion;

CONSIDERANDO:

Que el Estado Provincial tiene por objetivo garantizar el abastecimiento del
servicio de Gas Licuado de Petréleo (GLP) a quienes habitan en zonas que no cuentan ain con
lainfraestructura de conexidn al servicio de gas natural en red, resultando particularmente critico
para el caso de las localidades bajo condiciones climaticas extremas.

Que mediante el expediente citado en el Visto tramita la contratacion del servicio
de un sistema de estructuracion, provision y administracion de la red de captura, tréfico,
validacion y administracion de transacciones a través de las “Tarjetas Solidaridad” por el plazo
de TREINTA'Y SEIS (36) meses, en el marco del articulo 18, inciso c) de la Ley Provincial N°
1015, de aprobacion del Régimen General de Contrataciones y Disposiciones Comunes para el
Sector Publico Provincial.

Que la contratacion con la empresa ARAUCARIA S.A se encuentra vigente en
proceso de ejecucion, a través de la cual se provee el servicio de diversos sistemas
interoperables, a saber: sistema informéatico de consumos residenciales de GLP y sistema del
servicio de estructuracion, provision y administracion de transacciones destinado a los usuarios
del subsidio a los consumos residenciales de GLP, a cargo de la Direccidén Provincial de
Programas Especificos, dependiente de la Secretaria de Haciendas del Ministerio de Finanzas
Publicas, implementado a través del Decreto Provincial N° 655/2015.

Que lainformacion publicada mensualmente en el portal de Gestion Transparente
es generada a partir de los sistemas interoperables mencionados.

Que al mes de agosto de 2021, el subsidio a los consumos residenciales de GLP
cuenta con un total de OCHO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO (8.248) usuarios
empadronados en la Provincia, de los cuales TRES MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y
TRES (3.483) usuarios corresponden a la ciudad de Ushuaia, SETECIENTOS CINCUENTA Y
OCHO (758) a la ciudad de Tolhuiny CUATRO MIL SIETE (4.007) a la ciudad de Rio Grande.

Que la experiencia comparada y los antecedentes histéricos de desenvolvimiento
del programa de subsidios al GLP demuestran un patron de crecimiento anual en la nomina de
beneficiarios aproximado al DIEZ POR CIENTO (10%) del padrén de usuarios, 1o que, de

sostenerse, permite proyectar para el afio 2022 un incremento de OCHOCIENTOS

G.T.F. VEINTICINCO (825) nuevos beneficiarios, lo cual arrojaria como nuevo total de personas
sc alcanzadas por el programa la suma de NUEVE MIL SETENTA Y TRES (9.073) usuarios.

AV Que la Direccidén Provincial de Programas Especificos, a cargo de la
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implementacion del sistema, manifiesta que sostener el servicio de tarjeta magnética y la
administracion de sus transacciones agilizan la carga y entrega del subsidio, facilitando la tarea
de usuarios y empresas prestadoras del servicio, maximizando, asimismo, 10s recursos con que
cuenta esa Direccion.

Que la utilizacion de tarjetas magnéticas y sistemas informaticos de
administracion de transacciones han sido evaluados positivamente por la Administracion, los
usuarios y por las empresas prestadoras del servicio, toda vez que garantizan la trazabilidad y
transparencia en las operaciones, permitiendo la evaluacion del Programa y la propuesta de
mejoras que generan un uso eficiente de los recursos del Estado, contribuyendo, asimismo, a
mejorar el proceso de toma de decisiones en torno a los cambios que amerita la intervencion.

Que la evidencia acumulada demuestra que esta implementacion del sistema
mejoro la capacidad de gestion del Estado, brindd previsibilidad en la utilizacién de los recursos,
posibilitd la identificacion y resolucion de problemas de manera rapida, incrementd la capacidad
de brindar respuestas y el desempefio de los agentes estatales y mejor6 la capacidad relacional
del Estado con actores sociales y econémicos.

Que, en dicho marco, deviene imperiosa la necesidad de continuar con los
desarrollos de los sistemas indicados, resultando fundamental para la Direccion Provincial de
Programas Especificos modernizar la plataforma desarrollada por la empresa ARAUCARIA
S.A., requiriendo en consecuencia que el plazo de la nueva contratacién se extienda por un
periodo de TREINTA Y SEIS (36) meses.

Que en orden a la continuidad del tramite correspondiente, ha tomado debida
intervencion el Secretario de Hacienda del Ministerio de Finanzas Publicas, prestando su
conformidad.

Que la Secretaria de Gobierno Digital de la Secretaria General, Legal y Técnica,
a pedido de la Secretaria de Coordinacion y Gestion de Informacion Financiera del Ministerio
de Finanzas Publicas, tomo intervencion en los términos de su competencia, mediante el
pertinente informe, practicando distintas sugerencias y recomendaciones.

Que posteriormente la empresa ARAUCARIA S.A. presentd un presupuesto del
servicio requerido y una breve resefia de los antecedentes de la firma, que evidencia capacidad
técnica en la materia respaldada por una dilatada experiencia como prestador del servicio de
administracion de la red de captura, trafico, validacion y administracion de transacciones a

través de las “Tarjetas Solidaridad”, de capital importancia para el eficiente abastecimiento del

CTE servicio de GLP.
SC Que adicionalmente al momento de realizar el nuevo llamado de Contratacion
NV Directa, la empresa mencionada informo la existencia de un remanente de 1200 tarjetas plasticas
VB con embozado y banda magnética de la contratacion anterior.
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Que en base a los antecedentes y al presupuesto de referencia, la Direccion
Provincial de Programas Especificos solicit6 a la Oficina Provincial de Contrataciones evaluar
si corresponde una adecuacion del encuadre de la Contratacion Directa realizada mediante nota
anterior.

Que en relacion al encuadre juridico dado a la presente contratacion, se expidio
oportunamente el Servicio Juridico Permanente de la Oficina Provincial de Contrataciones, a
través del Dictamen D.G.L.yA. - O.P.C. N° 18/2021, destacando que se ha verificado el
cumplimiento en el caso de las previsiones establecidas por el supuesto de contratacion directa
habilitado por el articulo 18, inciso f) de la Ley Provincial N° 1015, sin formular observaciones
sobre dicho extremo.

Que conforme a lo asesorado y con el propoésito de concretar la mencionada
contratacion, resulta procedente llamar a Compra Directa en el marco del articulo 18, inciso f)
de la Ley Provincial N° 1015, aprobar el Pliego de Bases y Condiciones Particulares y el
Formulario de Cotizacion de la misma.

Que se cuenta con partida presupuestaria para afrontar el gasto y el mismo sera
solventado con fondos del Tesoro Provincial.

Que ha tomado intervencion de su competencia el Servicio Juridico de la Oficina
Provincial de Contrataciones.

Que la presente contratacion se encuadra legalmente dentro de lo establecido en
las Leyes Provinciales N° 1015, articulo 18°, inciso f); N° 1150 y N° 1333; los Decretos
Provinciales N° 674/11; N° 417/20, Anexo Il y N° 05/21, rectificado por su similar N° 20/21 y
las Resoluciones O.P.C. N° 17/21, N° 18/21 y N° 58/21.

Que el suscripto se encuentra facultado para el dictado del presente acto
administrativo en virtud de lo establecido en el articulo 14 de la Ley Provincial N° 1301 y el
Decreto Provincial N° 417/20, Anexo II.

Por ello:

EL MINISTRO DE FINANZAS PUBLICAS
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Autorizar el llamado a la Compra Directa N° 97/2021, que tiene por objeto la
contratacion del servicio de un sistema de estructuracion, provision y administracion de la red

de captura, trafico, validacion y administracion de transacciones a través de la “Tarjeta

T Solidaridad” por el plazo de TREINTA Y SEIS (36) meses. Ello, por los motivos expuestos
> en los considerandos.

Y ARTICULO 2°.- Aprobar el Pliego de Bases y Condiciones Particulares que, como Anexo I,
ME forma parte integrante de la presente.
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ARTICULO 3°.- Aprobar el Formulario de Solicitud de Cotizacion correspondiente a la compra
directa N° 97/2021 RAF 103, que como Anexo |1, forma parte integrante de la presente medida.
ARTICULO 4°.- Autorizar a la Oficina Provincial de Contrataciones, dependiente del
Ministerio de Finanzas Publicas, a establecer las fechas y horas limites para la recepcion de
ofertas y apertura de sobres.

ARTICULO 5°.- Imputar el gasto que demande el cumplimiento de la presente a la U.G.G. N°
0601UG, U.G.C. N° UC0601, Inciso 30000, del ejercicio economico y financiero vigente.

ARTICULO 6°.- Comunicar, dar al Boletin Oficial de la Provincia y archivar.

RESOLUCION M.F.P. N° 861/21.

G.T.F.
SC
AV
VB Firmado digitalmente por:
FERNANDEZ Guillermo Daniel
Ministro de Finanzas Publicas

Gobierno de Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del Atlantico
Sur

Ushuaia, 05/10/2021
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ANEXO | - RESOLUCION M.F.P. N° 861/21.

COMPRA DIRECTA 97/2021 RAF 103.

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE UN SISTEMA DE ESTRUCTURACION, PROVISION
Y ADMINISTRACION DE LA RED DE CAPTURA, TRAFICO, VALIDACION Y
ADMINISTRACION DE TRANSACCIONES-TARJETA SOLIDARIDAD "POR EL PLAZO DE
TREINTA Y SEIS (36) MESES”

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES CLAUSULAS PARTICULARES

1°OBJETO.

La PROVINCIA, a través del Ministerio de Finanzas Pablicas, llama a COMPRA DIRECTA para
la contratacion del servicio de un sistema de estructuracion, provision y administracion de la red de
captura, trafico, validacion y administracion de transacciones a través de la “Tarjeta Solidaridad” por
el plazo de TREINTA' Y SEIS (36) meses.

2° JURISDICCION CONTRATANTE

Ministerio de Finanzas Publicas.

3° EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
Expediente N° MFP-E-45377-2021.

4°. MODALIDAD DE CONTRATACION
Compra Directa - Ley Provincial N° 1015, articulo 18°, inciso f).

5° RUBRO

Contratacion de Servicio.
6° PLAZO DE CONTRATACION

La duracion de la presente contratacion serd por el plazo de TREINTA Y SEIS (36) meses contados a

partir que se notifique la Orden de Compra correspondiente.

7° ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA CONTRATACION

G.T.F.
= Servicio de provision de tarjetas plasticas “Tarjetas Solidaridad” con embozado y banda magnética;
~ y de estructuracion, provision y administracion de la red de captura, trafico, validacion y
administracion de transacciones de la provision de kilogramos de Gas Licuado de Petroleo (GLP)
MB
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por el plazo de TREINTA Y SEIS (36) meses, pudiendo hacer opcidn de rescision de contrato en el
marco de la Ley Provincial N° 1015 y sus Decretos Reglamentarios y en lo particular la RESCISION:
EI CONTRATANTE podra rescindir la presente contratacion por cuestiones de oportunidad, mérito
0 conveniencia, mediante la expresion de su voluntad de resolver el presente contrato o alguno de
los servicios que devienen del acuerdo antes de su vencimiento, con una antelacion de TREINTA
(30) dias por canal de comunion fehaciente.

Para el uso de la presente facultad, el CONTRATANTE debera hallarse al dia en el pago de los

Servicios.

A - PROVISION A DEMANDA DE TARJETAS PLASTICAS SOLIDARIDAD (TS)

Se trata de tarjetas plasticas nominativas, con embozado y banda magnética, para ser utilizadas en
terminales de venta/cobro electronico (POS).

La TS contendra como minimo los siguientes datos embozados:

A.1 Nombre y apellido completo del usuario.

A.2 D.N.I. del usuario.

A.3 Un codigo - “00” /017 / “02” - o similar que indique “original”, “duplicado”, “triplicado”,
etc. Sélo debe estar habilitada UNA (1) tarjeta con un Unico codigo de seguridad, el cual no
podra repetirse en ningln caso.

Emision de TS: el Administrador de Subsidio de Gas (en adelante, ADMINISTRADOR SGAS)
proveera a través de medio digital los datos identificatorios del usuario, a fin de que el
PROVEEDOR proceda al embozado de las tarjetas.

Las tarjetas seran entregadas a los usuarios por parte del ADMINISTRADOR SGAS.

B - SERVICIO DE ESTRUCTURACION, PROVISION Y ADMINISTRACION DE LA
RED DE CAPTURA, TRAFICO, VALIDACION Y ADMINISTRACION DE
TRANSACCIONES.

En atencion al servicio que se esta prestando para la administracion del servicio de transacciones
de provision de Gas licuado de Petroleo a través del uso de la Tarjeta Solidaridad para la descarga
de productos que a continuacion se detallan:

* Garrafas de 10 kg

* Garrafas de 15 kg

* Garrafas de 30 kg

* Tubos de 45 kg

* Kilogramos a granel
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Debera conformarse, como minimo, de los componentes que a continuacion se detallan:
. Puntos de descarga (PD);

. Distribucién domiciliaria de gas envasado;

. Procesos;

. Procedimiento de descarga alternativo al electronico (offline);

. Centro de Atencion al Usuario;

. Gestion de denuncias de pérdida, robo o extravio de la tarjeta;

. Centro de Operaciones y Consultas;

. Desarrollo prioritario requerido;

© 00 N o O B~ W N e

. Horas de soporte a desarrollo.

B.1- PUNTOS DE DESCARGA (PD):

Se encontraran en las empresas PROVEEDORAS de gas, a través de sus oficinas o vehiculos
habilitados para la distribucion. Estas también contaran con terminal de venta/cobro electrénico
(POS) para la descarga de productos en KILOS DE GAS. Incluye la provision, instalaciéon y
mantenimiento de las terminales de venta/cobro electronico (POS) en los PD y es responsabilidad
del PROVEEDOR.

El restablecimiento de las terminales en los PD debera efectuarse de manera inmediata luego de
notificado el PROVEEDOR de la existencia de las fallas, roturas o pérdida de funcionamiento. El
PROVEEDOR deberé contar con POS para reemplazar momentaneamente las terminales en las
que se hubiera notificado fallas, roturas o pérdida de funcionamiento mientras realiza los arreglos

correspondientes.

B.2 - DISTRIBUCION DOMICILIARIA DE GAS ENVASADO:

Es la modalidad en que se proveen los productos y kilos de gas autorizados por SGAS, y mediante
la cual se determina ubicacion, horarios y operacién de los PD; como asi también los beneficiarios

de las descargas que se efectlen.

B.3 - PROCESOQOS:

El PROVEEDOR sera responsable de:
3.1 La carga mensual de PRODUCTOS Y/O KILOS DE GAS en las Tarjetas Solidaridad de cada

GTF. usuario. Para proceder a la carga debera contar con la informacion respectiva que proveer el

sC Administrador SGAS en el momento que corresponda y en condiciones legibles técnicamente

AV segun Punto A y Punto B segun corresponda.
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3.2 El sistema transaccional en linea para transacciones de descarga en PRODUCTOS Y/O KILOS
DE GAS;

3.3 El sistema de validacion de transacciones;

3.4 La registracion de todas las transacciones en las cuentas corrientes de usuarios y
PROVEEDORES de gas; CARGA MENSUAL DE LA TARJETA: EI ADMINISTRADOR DE
SGAS de la PROVINCIA, a través del medio digital conveniente, proveera los datos para la carga
en las cuentas de los usuarios segun el punto A, y se acreditaran las correspondientes asignaciones
segun Punto C. EI PROVEEDOR informara el impacto de las operaciones de Altas, Bajas y
Modificaciones (ABM) a ADMINITRADOR SGAS, segun lo establecido en punto B.

La informacién de descargas sera remitida por el PROVEEDOR diariamente y de forma
automatica o, en caso de falla, en su primer dia habil subsiguiente segin PUNTO “D” y PUNTO
“E” segun corresponda.

El ADMINISTRADOR SGAS, informara mensualmente y podra cambiar los valores acreditados
de PRODUCTOS Y/O KILOS DE GAS y PESOS necesarios para la descarga, dependiendo la

temporada (invernal o estival), segun se estipula en el PUNTO “C”.

TRANSACCIONES DE DESCARGA:

La operacion transaccional operard en KILOS DE GAS.

El ADMINISTRADOR SGAS podra establecer limites de transaccion de descarga de
PRODUCTOS Y/O KILOS DE GAS por usuario, por fechas y por PROVEEDOR de gas. El
ADMINISTRADOR SGAS también podra adjudicar mayores volimenes o descontar volimenes
en cualquier momento a su solo requerimiento y pasando los datos conteniendo la novedad o
modificacion (para salvar situaciones de emergencia). Esta solicitud debera acreditarse de manera
inmediata.

Con la acreditacion inicial de kilos al momento del alta de la tarjeta (segun PUNTO” E”), los
usuarios podran descargar GLP a través de transacciones en linea por sistema de terminales de
venta/cobro electrénico (POS), con emision de ticket y suscripcion del mismo por parte del usuario
o0 por via telefénica (IVR). En casos de contingencias, podra utilizarse un cupon manual
debidamente suscripto por el usuario.

Teniendo en cuenta que los periodos se establecen desde el dia 29 del mes en curso y hasta el dia
28 del mes siguiente, el usuario puede consumir los KILOS DE GAS en su totalidad, a lo largo de

ese periodo, hasta el dia 28 de cada mes inclusive. A partir del dia de 29 de cada mes, las

transacciones corresponderan a la acreditacion de los KILOS DE GAS del periodo siguiente. En

G.T.F.
< ningun caso el saldo de KILOS DE GAS sera acumulable para el periodo siguiente.
Y Cada transaccion se contabilizara en linea con débito a la cuenta del usuario y crédito a la cuenta
V& del PROVEEDOR de gas. Al PROVEEDOR de gas se le acreditara cada consumo de
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PRODUCTOS Y/O KILOS DE GAS en su cuenta corriente.

Al cierre de cada dia, cada PD realizard un proceso de cierre de lote a través de la misma terminal
de venta/cobro electronico (POS), para balancear y consolidar todas las operaciones realizadas con
el servidor.

Todas y cada una de las transacciones deberan contar con una identificacion de la terminal, un
numero de orden, la fecha y la hora exacta del movimiento, informacién ademas que se debera
notificar segln se estipula en los PUNTOS D y E.

Debera admitirse que los PD puedan efectuar anulaciones de las operaciones de descarga de
KILOS DE GAS tanto mediante las terminales de venta/cobro electronico (POS) como por via
telefonica (IVR).

Cada usuario podré consultar su saldo disponible de KILOS DE GAS en los puntos de carga y

descarga, o a través del Centro de Atencion al Usuario.

CIERRE MENSUAL DE LA TARJETA SOLIDARIDAD:

El dia 28 de cada mes a las 23:59 hs. se efectuara e informaré el cierre del mes en curso y la

carga del mes siguiente. En este caso, se debitara el remanente de gas de la totalidad de las cuentas
de los beneficiarios. Es decir, todo beneficiario que tuviera saldo a favor de productos y/o kilos gas
al momento del cierre perdera el derecho a utilizarlo y la cuenta quedara con saldo cero. Asi, se
daran de baja los remanentes pendientes de consumir, segln se estipula en el Punto E. Las cuentas
corrientes de los PROVEEDORES de gas cerrardn en simultaneo con las de los usuarios y al
mismo tiempo se acreditaran los nuevos saldos del mes siguiente segin corresponda por cada
usuario, utilizando los PUNTO “Cy E”.

Dentro de las SETENTA Y DOS (72) horas habiles del cierre mensual, se proveeran los reportes
mensuales definitivos de las transacciones, de acuerdo con lo detallado en el CENTRO DE
OPERACIONES Y CONSULTAS.

Todos los intercambios detallados en los PUNTOS “A, B, C, D, E” se realizaran por Web Service o

API Rest, tomando como estructuras los PUNTOS de la presente.

B.4 - PROCEDIMIENTO DE DESCARGA ALTERNATIVO AL ELECTRONICO (OFFLINE)

En caso de existir impedimentos para la utilizacion del sistema transaccional mediante terminales

de venta/cobro electronico (POS), debera operarse fuera de linea bajo el siguiente esquema:

G.T.F.
SC . . . . ;g
4.1 La terminal se encuentra fuera de linea (offline), no funciona y no hay acceso a telefonia fija
AV . . , .
y/o celular o no funciona la terminal de repuesto: Se debera verificar el DNI de la persona que
MB .. . . P . .
solicita la descarga. Se confeccionara un cupon manual que no podra exceder de una (1) unidad
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de producto de las que utilizare el beneficiario o un maximo de 45 kilos gas si se tratara de
granel. El distribuidor domiciliario acercara a las oficinas del PROVEEDOR la tarjeta al cierre
del dia (antes de las 18 hs.) todas las operaciones manuales que se hicieran por esta via, de modo
que se puedan grabar en forma manual. La transaccion se deducira del saldo del usuario.

Como medida excepcional, y solo para descargas offline, si se produjera déficit quedara como
saldo en contra que se compensara con la carga del mes siguiente o se pagaré el excedente al
valor del kilo de gas sin subsidio establecido por las empresas PROVEEDORAS de gas.

4.2 No funciona la tarjeta: EI PD podra realizar la descarga ingresando los datos identificatorios de
la tarjeta en la terminal. (Ingreso de datos manual por deficiencia de banda magnética). En tal
caso, el usuario debera proceder a realizar la denuncia correspondiente a efectos de gestionar un
nuevo plastico.

4.3 La terminal de cobro electrénico se encuentra fuera de linea o no funciona, aunque hay acceso
a telefonia fija y/o celular: el distribuidor domiciliario de gas envasado debera verificar el DNI
del usuario y podra realizar una llamada telefénica (IVR), que debera validarse con algun dato

a determinar, indicando los productos y/o KILOS DE GAS que tiene admitido descargar. Se
confeccionara un cupon manual y se insertara el nimero de autorizacion que le provea el sistema

IVR y que determina que la transaccidn se registro correctamente.

B.5 - CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

Seréd un sitio web administrado por el proveedor, en el cual debera:

5.1 Brindar, mediante un usuario y contrasefia, la posibilidad de consulta de los movimientos de
crédito y débito y el saldo disponible de KILOS DE GAS.

5.2 Mantener actualizado el mapa de los PD habilitados, con sus datos de contacto: teléfono,
domicilio y correo electrénico.

5.3 Recibir reclamos y/o denuncias sobre el servicio de provisién de gas y sobre la asignacién del
subsidio.

5.4 Recibir reclamos y/o denuncias sobre el servicio transaccional y el funcionamiento de la tarjeta,
asi como el robo o extravio de la misma.

5.5 Administrar los usuarios y contrasefias de beneficiarios. (Debera tener procesos de
recuperacion de contrasefia y blanqueo de la misma).

5.6 El PROVEEDOR debera posibilitar la modificacion de textos, objetos, mapas e imagenes a

T requerimiento del ADMINISTRADOR SGAS.

5 El ADMINISTRADOR SGAS se reserva el derecho de utilizar total o parcialmente la

a funcionalidad del Centro de Atencion al Usuario, o de reemplazarlo por una solucion propia. A
MB tales efectos debera dar aviso al PROVEEDOR con treinta (30) dias de anticipacion a su
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reemplazo.

B.6 - GESTION DE DENUNCIAS DE PERDIDA, ROBO O EXTRAVIO DE LA TARJETA

El PROVEEDOR debera canalizar la gestion de denuncias y reclamos sobre el funcionamiento de
la tarjeta y el servicio transaccional. Dicho sistema debera estar disponible las 24 hs. los 365 dias
del afio. Podra utilizar sistemas de digitalizacion de voz (IVR) automaticos via telefonicos y via
Internet (web/celular) y/o atencion personalizada.

Este servicio podra ser absorbido por la ADMINISTRACION SGAS o por el Gobierno de la
Provincia de Tierra del Fuego A.l.A.S. cuando lo crea conveniente, en cuyo caso dejara de ser
responsabilidad del PROVEEDOR. A tales fines se notificara por escrito cuando se ejerza esta
opcioén.

La sustitucion y entrega de tarjetas nuevas deberd encontrarse disponible dentro de las 24 hs.
habiles de la solicitud/denuncia. Todo extravio, rotura, robo o cambio de datos que requiera la
emision de una nueva tarjeta, debera contener un nuevo codigo de seguridad, considerar al menos 5
afios de vigencia y debera ser abonada por el usuario al PROVEEDOR, quien determinara el
precio.

Una vez abonado el cargo al PROVEEDOR por parte del usuario, éste remitira la tarjeta al
ADMINISTRADOR SGAS para su entrega al usuario

B.7 - CENTRO DE OPERACIONES Y CONSULTAS

Sera un sitio web administrado por el PROVEEDOR, en el cual el ADMINISTRADOR SGAS
podra efectuar las siguientes operaciones:

7.1 Visualizar la operatoria diaria de transacciones por usuario de KILOS DE GAS, que contemple
ventas, créditos y débitos efectuados. La informacion tambien debera estar disponible para cada
PROVEEDOR de gas habilitado, mediante un usuario y contrasefia y podran acceder en linea

las 24 horas del dia.

7.2 Obtener un reporte de balance de transacciones (Proceso de acumulacion de transacciones), por
PROVEEDOR de gas y por ciudad, que permita consultar el total diario y el total mensual de

las descargas en KILOS DE GAS por cada PROVEEDOR de gas, discriminado por ciudad y

para toda la provincia.

7.3 Obtener reportes mensuales de las descargas a disposicion del ADMINISTRADOR SGAS y

las empresas PROVEEDORAS de gas, a ser utilizado como declaracion jurada mensual.

G.T.F.
= ElI ADMINISTRADOR SGAS se reserva el derecho de administrar los usuarios gque tengan acceso
~ al Centro de Operaciones y Consulta para permitir o restringir la utilizacion de la funcionalidad a
o los usuarios o distribuidores domiciliarios de gas envasado.
/...8
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El ORGANISMO CONTRATANTE y EL PROVEEDOR podran pactar formatos de visualizacion,
impresion y/o exportacion de la informacion emitida por el sistema. Este convenio se hara por
separado y por escrito. Se priorizaran las posibilidades de automatizacion de intercambios de
informacion entre EL PROVEEDOR y ADMINISTRADOR SGAS mediante el uso de web

services.

B.8 - DESARROLLO PRIORITARIO REQUERIDO

Como desarrollo minimo, en esta etapa de implementacion, se requiere:

8.1 Categorizar usuarios de acuerdo a los ingresos y que los PosNet muestren cuanto deben cobrar,
de acuerdo a la diferenciacion de tarifas. Debe incluir comprobante al beneficiario.

a. Plazo: primeros tres (3) meses para la implementacion.

8.2 Incorporar informacion a la web y app de Tarjeta Solidaridad para que se pueda acceder al
ticket electronico. Incorporar a los reportes diarios de transacciones informacion si la descarga fue
con pase de banda o carga manual de datos en PosNet.

a. Plazo: hasta seis (6) meses.

8.3 Desarrollo de token para incrementar la seguridad de la transaccion.

a. Plazo: doce (12) meses.

8.4 Desarrollo para app para IPhone.

a. Plazo: dieciocho (18) meses.

B.9 - HORAS SOPORTE A DESARROLLO

En caso de requerir soporte para el desarrollo de programas que incluyan nuevas funcionalidades,
implicando analisis funcionales, modificacion de programas y horas de programacion, se realizara
la encomienda por escrito y se estableceran de comun acuerdo las horas requeridas para que el
PROVEEDOR proporcione horas de "soporte a Produccion". Se contempla un maximo de
VEINTE (20) horas mensuales en dias habiles. De ser requerida una mayor cantidad de horas

mensuales, debera convenirse el valor de la hora adicional.

C - PENALIDADES

En caso de incumplimiento de las obligaciones, EL PROVEEDOR sera pasible de las siguientes

GTF penalidades, a criterio del ORGANISMO CONTRATANTE:

¢ El incumplimiento por parte del ADJUDICATARIO del plazo de entrega y/o de especificaciones
AV técnicas establecidas en el pliego, facultara al poder ejecutivo, a través del ORGANISMO

MB

CONTRATANTE, a la imposicion de penalidades, conforme a la gravedad del incumplimiento.

...9
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Las penalidades seran las siguientes:

C.1 Multa del UNO POR CIENTO (1%) del monto adjudicado por cada incumplimiento parcial o
total en cuanto a la calidad del producto ofrecido;

C.2 Multa del CINCO POR CIENTO (5%) por reiteracion de incumplimiento detallado en punto
anterior,;

C.3 De producirse demoras en el arreglo de los POS, el ORGANISMO CONTRATANTE podra
aplicar como penalidad para el PROVEEDOR una multa equivalente al UNO POR CIENTO
(1%) de un dia de contrato, por cada dia y por cada terminal que no obtenga respuesta en el

plazo establecido;

C.4 De producirse la caida alguno de los sistemas descriptos en el punto 3, el PROVEEDOR
deberd restablecerlo, si dependiera de sus equipamientos o programas, dentro de las siguientes
VEINTICUATRO (24) horas de producido el evento. El ORGANISMO CONTRATANTE podra
aplicar como penalidad para el PROVEEDOR una multa equivalente al UNO POR CIENTO
(1%) de un dia de contrato, por cada dia y por cada terminal que no obtenga respuesta en el

plazo establecido. En caso de que el evento se produjera por culpa de terceros PROVEEDORES
o fuerza mayor o caso fortuito no imputable al PROVEEDOR, el restablecimiento se hara dentro
de las 24 horas de haber cesado el impedimento. Sin perjuicio de ello, entre el PROVEEDOR y
el ADMINITRADOR SGAS, determinaran si pueden buscar un proceso alternativo para suplir la
imposibilidad de brindar el servicio.

C.5 En caso de que se adviertan excesos en los valores de KILOS DE GAS acreditados en la carga
mensual de gas, se aplicard una penalidad monetaria equivalente al valor en PESOS al total de
kilos de méas que se hayan acreditado.

C.6 En caso de advertirse diferencias en el cierre mensual de los balances en las cuentas entre los

usuarios y el PROVEEDOR, por dos (2) meses consecutivos se penalizard al PROVEEDOR.

PUNTO “A”

El presente Punto tiene como objetivo establecer la estructura mediante la cual se informaréan al
PROVEEDOR los casos de Alta, Baja y Modificaciones (ABM) de las asignaciones de productos
y/o kilos gas que se determinen. Dicha estructura contendra los datos identificatorios del usuario y
los datos relacionados al tipo de asignacion, tope de kilos de gas mensual, y cualquier otra
informacidn que se establezca técnicamente en el intercambio de informacion.

La misma estructura es utilizada para los usuarios extraordinarios, que se generan por fuera del

e periodo establecido de ABM.

> La estructura se desenvolvera mediante Web Service, con la siguiente estructura de XML.

o Deberéa contemplar la modificacién/adaptacion del presente Punto, para la implementacion de
M los servicios WS o Apis Rest, en base a los nuevos desarrollos a requerir por la provincia.

/...10
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Cabecera

Usuarios_dd-mm-aaaa (dd=Dia, mm=Mes, aaaa=Afo)

Registros, Coleccion Campo Tipo
CampoEnBlanco Char(6)
ApeNom Char(40)
TipoDocumento Char(2)
D Int
FechaNacimento Date
Domicilio Varchar(150)
Provincia Char(20)
Localidad Char(20)
Barrio Char(40)
CodigoPostal Char(10)
Estado Char(1)

PUNTO “B”

El presente Punto tiene como objetivo establecer la estructura a través de la cual el PROVEEDOR
informara al ADMINISTRADOR SGAS, una vez impactadas las transacciones de ABM de usuario
(PUNTO “A”).

La estructura se desenvolvera mediante Web Service, con la siguiente estructura de XML.

Como respuesta a Usuarios_dd-mm-aaaa tenemos la estructura Usuarios_Mes AA (IN)

Debera contemplar la modificacion/adaptacion del presente Punto, para la implementacion de

los servicios WS o Apis Rest, en base a los nuevos desarrollos a requerir por la provincia.

Cabecera
Usuarios MesAA (Mes=Mes Nombre, AA=Afio dos digitos)
Registros, Coleccion Campo Tipo
Dni Int
NroTarjeta Char(16)
Estado Char(1)
G.TF. VigenciaHasta Datetime
sC
AV
MB
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PUNTO “C”

El presente Punto tiene como objetivo establecer la estructura mediante la cual se informara al
PROVEEDOR, las asignaciones de productos y/o kilos de gas que se determinen por usuario,
conteniendo datos identificatorios del usuario, datos relacionados al tipo de asignacion de gas
mensual y la vigencia de la carga.

Esta misma estructura se utiliza para realizar notas de créditos o notas de débito por usuarios, en
los casos extraordinarios.

Teniendo en cuenta que la “cabecera” cambia su valor segin corresponda:

* Operacion Carga Mensual: Cantidades DD-MM-AAAA (dd=Dia, mm=Mes, aaaa=Afi0)

* Operacion Debito: Cantidades Debito DD-MM-AAAA (dd=Dia, mm=Mes,

aaaa=Afo)

* Operacion Crédito: Cantidades Credito DD-MM-AAAA (dd=Dia, mm=Mes,

aaaa=Afo)

La estructura se desenvolvera mediante Web Service, con la siguiente estructura de XML.
Debera contemplar la modificacién/adaptacion del presente Punto, para la implementacion de los

servicios WS o Apis Rest, en base a los nuevos desarrollos a requerir por la provincia.

Cabecera

e (Cantidades DD-MM-AAAA (dd=Dia, mm=Mes, aaaa=Afio)
¢ (Cantidades Debito DD-MM-AAAA (dd=Dia, mm=Mes, aaaa=A0o)
¢ Operacion Crédito: Cantidades Credito DD-MM-AAAA (dd=Dia, mm=Mes,

aaaa=Ano)
Registros, Coleccion Campo Tipo
Dni Int
TipoEnvase Int
CantidadAsignada Int
Vigencia Datetime
Estado (%) Char(1)
GTF.

sC

AV

MB
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PUNTO “D”

El presente Punto tiene como objetivo establecer la estructura a informar por el PROVEEDOR,
donde se establecen las cantidades descargadas diariamente por los usuarios dividido por empresa.
La estructura se desenvolverd mediante Web Service, con la siguiente estructura de XML.

La estructura de datos transacciones diarias para empresas EMPRESA-AAAA-MM- DD(IN)
debera contemplar la modificacién/adaptacion del presente Punto, para la implementacion de los

servicios WS o Apis Rest, en base a los nuevos desarrollos a requerir por la provincia.

Cabecera

EMPRESA-AAAA-MM-DD (Empresa= Nombre Empresa, dd=Dia, mm=Mes,

aaaa=Aro)

Registro, Coleccion Campo Tipo
IdComercio Int
CodigoProducto Int
FechaTransaccion Datetime
HoraTransaccion Char(20)
IdTerminal Char(20)
CodigoAutorizacion Char(20)
Lote Char(20)
NroCupon Char(20)
CantidadEnvase Smallint
CantidadDescargada Smallmoney
Anulado Char(2)
TipoOperacion Char(20)
NroTarjeta Char(16)
ApeNom Char(40)
Dni Int
Localidad Char(20)
Domicilio Varchar(150)
TrnGobierno Int
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PUNTO “E”

El presente Punto, tiene como objetivo establecer la estructura a informar por el PROVEEDOR,
donde se establecen las cantidades descargadas diariamente por los usuarios, consolidando las
descargas individuales por empresa. La misma estructura se utilizara para los cierres mensuales y
cargas mensuales. Estructura de transacciones diarias consolidadas REP-DIAAAAAMMDD(IN)
Debera contemplar la modificacién/adaptacion del presente Punto, para la implementacion de los

servicios WS o Apis Rest, en base a los nuevos desarrollos a requerir por la provincia.

Cabecera

REP-DIAAAAAMMDD (AAAA=Afo, MM=Mes, DD=Dia)

Registro - Coleccion | Campo Tipo
Localidad Char(20)
FechaTransaccion Datetime
HoraTransaccion Char(20)
IdGobierno Int
Dni Int
ApeNom Char(40)
PeriodoDescarga Datetime
EnvaseTipo Smallint
CantidadDescargada SmallMoney
ComercioNombre Char(20)
LetraControl Char(2)
TipoOperacion Char(20)
Anulado Char(2)
Domicilio Varchar(150)

Todas las estructuras de datos deben ser del tipo coleccion.

8° PRORROGA
Segun Decreto Provincial N° 674/11.

9° LUGAR DE ENTREGA

Direccion de Programas Especificos del Ministerio de Finanzas Publicas.
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10° DOMICILIO Y CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

San Martin N° 450, planta baja, oficina N° 35 - Oficina Provincial de Contrataciones, Ministerio
Finanzas Publicas - Ushuaia, Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur.

licitaciones@tierradelfuego.gov.ar

11° COMUNICACIONES E IMPUGNACIONES

Seran validas las comunicaciones e impugnaciones que los interesados, oferentes y/o adjudicatarios
realicen en el domicilio sito en la calle San Martin N° 450, planta baja, oficina N° 35 - Oficina
Provincial de Contrataciones, Ministerio Finanzas Publicas - Ushuaia, Tierra del Fuego, Antéartida e
Islas del Atlantico Sur y aquellas remitidas a la direccion institucional de correo electronico

licitaciones@tierradelfuego.gov.ar.

12° COMUNICACIONES
A los efectos de las comunicaciones realizadas en el marco de la presente Licitacion Pablica, se
indica que el sitio web de la Oficina Provincial de Contrataciones es

http://compras.tierradelfuego.gov.ar/

13° CONSULTAS AL PLIEGO

Las consultas al Pliego de Bases y Condiciones Particulares y de especificaciones técnicas en la
Oficina Provincial de Contrataciones sita en San Martin N° 450, planta baja, oficina N° 35 - Oficina
Provincial de Contrataciones, Ministerio Finanzas Publicas - Ushuaia, Tierra del Fuego, Antéartida e
Islas del Atlantico Sur o via correo electrénico a la direccion: licitaciones@tierradelfuego.gov.ar

G.T.F

SC

AV

MB

Firmado digitalmente por:

FERNANDEZ Guillermo Daniel

Ministro de Finanzas Publicas

Gobierno de Tierra del Fuego,

/S-\ntértida e Islas del Atlantico
ur

Ushuaia, 05/10/2021
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ANEXO Il - RESOLUCION M.F.P. N° 861-21.

Gobierno de
: NEXO | RESOLUCION MLF_P_ ¥ .-
TIErr_a {_jEI Fuego, * COMPRA IHRECTA 973021 BAF 103.- '
Antartida e |slas SCONTRATACKM DEL SERVICIO DE UN SISTEALA DE ESTRUCTURACTON, PROVISION ¥

del Atlanti € ADMINISTRACKM DE LA RED DE CAPTURA. TRAFICO, VALIDACION ¥ ADMINISTRACIN DE
Z dNtCO Ul TRaNSACCIONES.TARJETA SOLIDARIDAD. POR EL PLAZD DE TREINTA ¥ SEIS (36) MESES

Seorolaria de Hadenda

Provdirecia de Thema del Fusgo, Anlbriiis
@ kslas del Addntico Bur - Repdblica Argeniira

Solicitud de Cotizacion

Compra Directa Nro. 000972021
Pleza Administrativa E Mro. 45377- E - 2021- 1699 - 0/ Eecha: 0410021
RAF 103 MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS Apertura: THO2021 11:00

Encuadre Legal:
Nombre o Rezdén Soclal del Proponente:
Domicilio:

CUAT: Teléfono:
Correo electronico:

[, i

Comentario :  La presente contratecidn se encuadra legalmente dentro de lo establecido en las Leyes
Provinciales N* 1045, Articulo 18 inciao £, N® 1150 y N 1333, los Decretos Provinciales
MN* &7 y N® 417120 - Anexo |y N° 05821 y Resoluciones CUP.CO N 1721 N 1821 y N°
5821,

Notas de Pedidos Relaclonadas: 2021103 142 -

Reng. Descripcidn Cantidad Precio Unit. Importe |
1  Estruct., provision y admin. de transacciones. Pesos
Ek Solucidn integral Periodo 1: Mes 1 & 12 12.00
1. Servicio de estructuracidn, provisidn y
administracidn de una red de captura, trafice, validacidn y
administracidn de transacciones.

2. Desarrallo Tecnologico

2 Mantenimiento de sistemas informaticos. Pesos
e Solucidn integral Periods 2: Mes 13 a 24 12.00

1. Servicio de estructuracidn, provision y
administracidn de una red de captura, trafico, validacidn y
administracidn de transacciones.

2. Desarralle Tecnologico

3  Mantenimisnto de sistemnas informaticos 1. pesos
e Solucidn integral Periocdo 3: Mes 25 a 36.- 12.00

1. Servicio de estructuracidn, provisidn y
sdministracidn de una red de captura, trafice, validacidn y
administracidn de transacciones.

2, Desarrollo Tecnologico

Memo (Mro: 3) - FORMULARIO DE COTIZACION CONTRATACION DIRECTA
L& OFERTA DEBERA PRESENTARSE EN ORIGIMAL (PRESEMNCIAL O VIA CORRED ELECTROMICO). SU
PRESENTACION ¥ EL HECHO DE COTIZAR ¥ FIRMAR EL PRESENTE FORMULARIO, IMPLICA EL PLENC
COMOCIMIENTO ¥ ACEPTACION DE TODOS ¥ CADA UNO DE LOS REQUERIMIENTOS DE LA PRESENTE
CONTRATACION, COMO AS] TAMBIEN DE LAS OBLIGACIONES EMERGENTES DE LA ADJUDICACIGN.
TODAS LAS HOUAS OUE COMNFORMEN LA OFERTA DERERAMN ESTAR FIRMADAS, ACL ARADAS ¥ FECHADAS POR
EL OFERENTE O POR EL REPRESENTANTE LEGAL DEL MISMO. ASIMISMO, LA OFERTA DEBERA ESTAR
ACOMPARADA DEL CERTIFICADO PROTDF VIGENTE.
SE INDICA OQUE LA OFERTA DEBERA COMPLETARSE UTILIZANDO DOS DECIMALES EM LAS COLUMNAS DE
CANTIDAD ¥ PRECIO, EN TODOS LOS REMGLOMNES QUE LA COMPOMNEM.
ADEMAS, LA COTIZACKON DEBERA REALIZARSE SIN COMSIDERAR EL |.V.A, SEGUN LEY NUMERD 12,640
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<o T Gobierno de
N

ANENO | RESOLUCION MLFP_N® 1.~
COMPRA MEECTA 970021 BAF 100.-

Tierra del Fue go, SCONTRATACIN DEL SERVICIO DE UN SISTEMA DE ESTRUCTURACION, PROVISION Y

ADMNISTRACKH DE LA RED DE CAPTURA, TRAFICO, VALIDACION ¥ ADMINISTRACKIN DE

Antartida e |slas  TRANSACCIONES.TARJETA SOLIDARIDAD- POR EL PLAZD DE TREINTA Y SEIS (36) MESES

gy del Atlantico Sur
Sgoreiaria de Hadenda & o
Frovincia de Thema del Fusgo, Antbrtida
& slas el Addniico Sur - Repibiic Amgeniica
Solicitud de Cotizacion
Compra Directa Nro. 00087/2021
Pleza Administrativa E Nro. 45377- E - 2021- 1699 -0/ Fecha: 041024
RAF 103 MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS Apertura: 702021 11:00
Encuadre Legal:
Mombre o Rezdn Soclal del Proponente: .
Domilcilio: -
C.ULT: s Tebéfono:
Correo electronlco: ..
Comentario :  La presente contratacidn se encuadra legalments dentro de lo establecido en las Leyes
Provinciales N® 1015, Articulo 18 inciso f) , N® 1150 vy N°® 1333, los Decretos Provinciales
M* &T4011 y N 417020 - Aneceo 1]y N® 05021 y Resoluciones OFPC. N® 1721 N 1821 y N°
58/21.
Hotas de Pedidos Relaclonadas: 2021103 142 -
Reng.  Descripcion Cantidad  Precio Unit.  Importe
DE SER MECESARIO, LOS REQUERIMIENTOS, PLAZOS DE CUMPLIMIEMTO, ¥ OTRAS
CONDICIONES ¥ ACLARACIONES ADICIONALES RELACKONADAS CON LA PRESENTE CONTRATACION, SE
DETALLARAN EN UM AMEXD ADJUNTO EN CASO DE CORRESPONDER.
TOTAL
SonPesos:____ e
............... i S Fsspanaabis
Los precios deberidn sxpresarse en pesos hasia dos deomales |3 ]
Forma de Pago Segan decreln provincal 674011
Plazo de Entrega: sagin pliego de bases y condicones
Mantenimiento de Oferta: sagin pliego de bases y condicones
Lugar de Entrega: sagin pliego de bases y condicones

Recepciton de Sobres Cemados hasta:

Domicilio de presentacion de ofertas:

Asimismo S 3 ofertas ol mail licitac iemadeliueg o goy.ar-
== i ierrade O
Domicilio de apertura de ofertas: San Marlin 450 P. Baja of. 35-Ushuaia-TDOF Oficina Provincial de Conirataciones:
Wigencia del Conmirato: sagin pliego de bases y condicones
Garantia de Oferta: M
Requizre Muestra Ho

San Marlin 450 P. Baja of. 35-Ushuaia-TDF Oficina Provincial de Conlrataciones.

Firmado digitalmente por:
FERNANDEZ Guillermo Daniel
Ministro de Finanzas Publicas

Gobierno de Tierra del Fuego,

Antartida e Islas del Atlantico

Sur

Ushuaia, 05/10/2021

“Las Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur son y seran argentinas”
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